
  

 

POLÍTICA INTERNA DE APOYO ANTE 
FALLECIMIENTO 
 

 

Página 1 de 11 

 

 

Código: 260106PRRHHV001 

Fecha aprobación: 01/06/2026   

Fecha Actualización: 01/06/2026 

 

 

Alcance: Todo Grupo Visalia 

Preparado por: RRHH 

Dirigido a: Empleados  

  

 

 

1) PROPÓSITO 

El principal objetivo de esta política es regular las medidas de apoyo que Visalia 

Energía, SL. o cualquier empresa participada por Visalia de forma mayoritaria (en 

adelante, Visalia), pone a disposición de las personas trabajadoras que sufran el 

fallecimiento de un familiar de primer grado, con el fin de facilitar la atención al duelo, 

la organización familiar y la reincorporación progresiva a la actividad laboral. 

El Estatuto de los Trabajadores reconoce el permiso retribuido por fallecimiento de 

familiar y permite que los convenios colectivos o los acuerdos de empresa mejoren 

ese marco mínimo. 

Esta política también regula y apoya a familiares de primer grado, en caso de 

fallecimiento de un trabajador de Visalia.  

 

2) ALCANCE  

Esta política aplica a toda la plantilla de Visalia con contrato laboral vigente en España. 

A los efectos de esta política, se entenderá por familiar de primer grado hijos, cónyuge 

y/o pareja de hecho registrada, que forman parte de la categoría de primer grado de 

consanguinidad o afinidad recogida habitualmente en la regulación de permisos por 

fallecimiento. 
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3) MARCO GENERAL DE PERMISOS. 

Con carácter general, la empresa aplicará el permiso legalmente previsto por 
fallecimiento de familiar, que conforme al Real Decreto-Ley 5/2023, en España se 
sitúa en 2 días, ampliables a 4 días cuando la persona trabajadora necesite 
desplazarse a otra localidad, sin perjuicio de las mejoras que resulten de aplicación 
por convenio colectivo o por la presente política.  
 
Además del permiso legal, la empresa podrá reconocer medidas adicionales de 
flexibilidad y acompañamiento para los supuestos de fallecimiento de familiar de 
primer grado, dado que la normativa y la práctica empresarial permiten establecer 
mejoras mediante acuerdo interno. 
 

4) MEDIDAS DE APOYO DE EMPRESA. 

4.1 Mejora del permiso retribuido 

En caso de fallecimiento de familiar de primer grado, Visalia. concederá, como mejora 

voluntaria de empresa: 

• 5 días laborables retribuidos adicionales. 

Estos días adicionales se sumarán al permiso legal o convencional que corresponda 

en cada caso. 

En cualquier caso, Visalia podrá ampliar el permiso, según cada caso y circunstancias 

personales.  

 

4.2 Flexibilidad en el disfrute 

Cuando las necesidades familiares o administrativas así lo aconsejen, la persona 

trabajadora podrá solicitar que una parte de los días adicionales reconocidos por esta 

política se disfrute de forma no continuada dentro de los 20 días naturales siguientes 
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al fallecimiento, siempre que exista acuerdo con la empresa y quede garantizada una 

organización razonable del servicio. La flexibilidad en el disfrute del permiso y las 

medidas internas de apoyo son compatibles con la práctica empresarial de 

acompañamiento al trabajador en procesos de duelo. 

 

4.3 Adaptación temporal del trabajo. 

Tras la reincorporación, y siempre que el puesto lo permita, la empresa podrá 

autorizar durante un período temporal medidas de flexibilidad horaria, teletrabajo 

extra o ajuste de carga de trabajo, con el fin de favorecer una vuelta progresiva y 

adecuada a la actividad.  

 

4.4 Apoyo emocional. 

La empresa podrá poner a disposición de la persona trabajadora información sobre 

recursos de apoyo psicológico o servicios externos de acompañamiento al duelo, en 

función de la disponibilidad presupuestaria y si el empleado lo desea, Visalia podría 

ofrecer hasta un máximo de 3 sesiones con un psicólogo externo pagado por la 

empresa, a activar en los 6 meses posteriores al fallecimiento.  
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5) Medida económica extraordinaria. 

5.1. AYUDA EN CASO DE FALLECIMIENTO DE FAMILIAR DE PRIMER 

GRADO DE LA PERSONA TRABAJADORA. 

Como medida extraordinaria de ayuda social, la empresa reconocerá una ayuda 

económica de pago único por importe de 7.200,00 euros brutos a favor de la persona 

trabajadora afectada por el fallecimiento de un familiar de primer grado. 

Esta ayuda tendrá naturaleza salarial según proceda legal y fiscalmente en cada 

momento, y se abonará a través de nómina, con la correspondiente aplicación de 

retenciones y cotización cuando así lo exija la normativa vigente. Su concesión tendrá 

carácter excepcional y estará vinculada exclusivamente al hecho causante regulado 

en esta política. 

 

5.2. AYUDA EN CASO DE FALLECIMIENTO DE LA PERSONA 

TRABAJADORA. 

En caso de fallecimiento de una persona trabajadora con contrato laboral vigente en 

Visalia, la empresa reconocerá, con carácter voluntario y extraordinario, una ayuda 

económica de 7.200,00 euros brutos que se incluirán en el documento de liquidación 

y saldo y finiquito, y cuyo detalle se desarrolla en el apartado siguiente 

“Funcionamiento de la ayuda por fallecimiento a familiares”. 

El alcance de esta ayuda es para los beneficiarios preferentes definidos como los 

familiares de primer grado (cónyuge o pareja de hecho registrada, hijos e hijas y, en su 

defecto, padres o madres), que acrediten debidamente su parentesco y condición, de 
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acuerdo con el orden habitual de beneficiarios en prestaciones por fallecimiento o 

supervivencia. 

La ayuda tendrá naturaleza de prestación de carácter privado y voluntario por parte 

de la empresa y será compatible con las prestaciones públicas que puedan 

corresponder a los familiares (pensión de viudedad, orfandad u otras prestaciones de 

fallecimiento), dado que la normativa de Seguridad Social contempla dichas 

prestaciones con independencia de ayudas voluntarias de terceros. 

La forma de pago, plazos y beneficiarios concretos se documentarán por escrito y 

requerirán la previa acreditación de la condición de familiar de primer grado y, en su 

caso, la presentación de la documentación que se considere necesaria (certificados de 

defunción, libro de familia, certificados de matrimonio o pareja de hecho, etc.). 

La empresa, por medio de RRHH, calificará conforme a derecho la documentación y 

condición de familiar de primer grado y concluirá sobre el reconocimiento del derecho, 

poniendo fin con su decisión, al reconocimiento o no de la presente ayuda. 

 

Funcionamiento de la Ayuda por fallecimiento a familiares. 

En atención a las circunstancias especialmente sensibles del familiar que 

desencadenan esta ayuda (fallecimiento del trabajador vinculado), la empresa de 

manera expresa manifiesta la voluntad de que la misma goce de las mayores ventajas 

tributarias, y quede anclada al amparo de la LIRPF y RIRPF como se indica a 

continuación. 
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Así, el Importe total conjunto de 7.200 € queda distribuido en dos tramos: reembolso 

de sepelio (exento, art. 7.r LIRPF) y ayuda por fallecimiento sobre el exceso (reducción 

del 30%, art. 18.2 LIRPF y 12.1.d RIRPF). 

Con ello, el importe total de la ayuda de 7.200 euros, opera como tope conjunto de 

ambos tramos. Primero se cubre el sepelio justificado (exento IRPF) y el resto, hasta 

completar los 7.200 euros, se abona, en un único pago, como ayuda por fallecimiento 

con reducción del 30% (reducción IRPF). 

 

Detalle de la distribución en dos tramos. 

En caso de fallecimiento de la persona trabajadora, la Empresa reconocerá y pagará a 

sus familiares de primer grado (cónyuge o pareja de hecho registrada e hijos e hijas)1 

una ayuda por fallecimiento por un importe total máximo de 7.200 euros que se 

distribuirá en dos tramos:  

(i) un primer tramo destinado a reembolsar los gastos de entierro o sepelio 

efectivamente incurridos y justificados;  

(ii) y, un segundo tramo, por la diferencia hasta completar los 7.200 euros, en 

concepto de ayuda económica por fallecimiento. 

 

Primer tramo: reembolso de gastos de entierro o sepelio (nivel exento). 

El primer tramo consistirá en el reembolso, a los familiares beneficiarios de la ayuda, 

que previamente los hubieran sufragado, y previa presentación de las facturas 

justificativas, de los gastos de entierro o sepelio efectivamente incurridos, hasta el 

 
1 Previamente reconocidos como tales a estos efectos, por la empresa. 
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límite del importe total de dichos gastos y con el máximo del importe total de la ayuda, 

fijado en la cláusula primera.  

Este reembolso tiene la naturaleza de prestación por entierro o sepelio y quedará 

exento de tributación en el IRPF de sus perceptores, con el límite del importe total de 

los gastos acreditados, de conformidad con el artículo 7.r) de la Ley 35/2006, del IRPF.  

 

Segundo tramo: ayuda económica por fallecimiento (nivel con reducción del 30%) 

El segundo tramo consistirá en la diferencia entre el importe total de la ayuda (7.200 

euros) y la cantidad reembolsada por gastos de sepelio conforme a la cláusula 

anterior.  

Este tramo constituye una prestación por fallecimiento y tendrá para sus perceptores 

la consideración de rendimiento del trabajo. A fin de que resulte aplicable la reducción 

del 30% por rendimiento obtenido de forma notoriamente irregular en el tiempo 

(artículo 18.2 de la Ley del IRPF, en relación con el artículo 12.1.d) de su Reglamento), 

este tramo se abonará necesariamente en un pago único, imputable a un único 

período impositivo, quedando excluido su fraccionamiento.  

La Empresa practicará la retención a cuenta del IRPF que corresponda2 y lo incluirá en 

el modelo informativo anual. De no acreditarse gastos de sepelio, la totalidad de los 

7.200 euros se abonará por este segundo tramo.  

En caso de concurrencia de varios beneficiarios de primer grado, la ayuda se distribuirá 

entre ellos por partes iguales, salvo designación expresa en contrario. 

 

 
2 Sobre la cuantía no exenta. 
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Requisitos y documentación 

 

Para acceder a las medidas previstas en esta política, la persona trabajadora deberá 

comunicar la situación a su responsable directo o al área de RR. HH. tan pronto como 

sea posible. La empresa podrá solicitar documentación justificativa, como certificado 

de defunción, libro de familia, certificado de pareja de hecho u otra documentación 

acreditativa del parentesco y, en su caso, del desplazamiento, práctica que se recoge 

habitualmente en la gestión de este permiso. 

 

La documentación podrá aportarse en el momento de la solicitud o dentro de los 

siguientes 30 días naturales, atendiendo a las circunstancias personales y familiares 

concurrentes. 

 

En caso de fallecimiento de la persona trabajadora, la documentación necesaria para 

solicitar la ayuda económica extraordinaria deberá ser aportada por los beneficiarios 

designados o, en su caso, por los familiares de primer grado que pretendan acceder a 

la misma. RR. HH. informará a dichas personas del procedimiento aplicable, de la 

documentación acreditativa exigible y de los plazos orientativos para su tramitación. 

Entre la documentación que podrá requerirse se incluirán, según proceda, el 

certificado de defunción, el documento acreditativo del parentesco, los documentos 

de identidad de las personas solicitantes y cualquier otra documentación 

razonablemente necesaria para verificar la condición de beneficiario. 
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Procedimiento de solicitud 

1. La persona trabajadora comunicará el fallecimiento por correo electrónico, 

teléfono o cualquier otro canal habitual de comunicación interna. 

2. RR. HH.  confirmará la activación del permiso y, en su caso, de las medidas 

adicionales previstas en esta política. 

3. La persona trabajadora aportará la documentación justificativa requerida en el 

plazo que se le indique. 

4. RR. HH. formalizará, cuando proceda, la ayuda económica. 

 

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE LA PERSONA TRABAJADORA 

Toda la información facilitada con ocasión de la solicitud será tratada con la máxima 

confidencialidad y con acceso restringido al personal estrictamente necesario para su 

gestión. La ausencia derivada del permiso por fallecimiento constituye una ausencia 

justificada y no podrá dar lugar a perjuicio laboral por este motivo. 

 

COMPATIBILIDAD Y REVISIÓN 

La presente política tiene la consideración de mejora voluntaria de empresa y será 

compatible con los derechos reconocidos en la legislación laboral y en el convenio 

colectivo aplicable, aplicándose siempre la condición más favorable para la persona 

trabajadora. 
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La empresa podrá revisar, actualizar o adaptar esta política en función de cambios 

normativos, convencionales, organizativos o presupuestarios. 

La ayuda económica extraordinaria reconocida a favor de los familiares de la persona 

trabajadora fallecida tendrá carácter voluntario y complementario y será compatible 

con las prestaciones, pensiones o ayudas que dichos familiares puedan percibir de la 

Seguridad Social u otros organismos públicos o privados por causa del fallecimiento. 

 

FINAL 

 

A efectos de subsanar cualquier cuestión interpretativa sobre la ayuda a familiares 

del trabajador fallecido (5.2), tanto con respecto a aquéllos, terceros o 

Administraciones Públicas, la ayuda tiene causa asistencial-laboral y se acoge al 

tratamiento de los artículos citados, art. 7.r LIRPF, art. 18.2 LIRPF y 12.1.d RIRPF. 

Las ayudas reconocidas en los apartados 5.1 y 5.2 derivan de un compromiso asumido 

por la Empresa en la presente política interna de personal y responden a la relación 

laboral con sus trabajadores. En consecuencia, no tienen la consideración de 

liberalidad y constituyen gasto fiscalmente deducible en el Impuesto sobre 

Sociedades, conforme al artículo 15.e) de la Ley 27/2014, del Impuesto sobre 

Sociedades, por tratarse de gastos correlacionados con la actividad y realizados con 

respecto al personal de acuerdo con la política de la Empresa. 

 

Esta política ha sido aprobada por el órgano de administración máximo de Visalia (el 

Consejo de Administración).  
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La presente política entrará en vigor el 1 de Junio del 2026. 

Esta Política ha sido aprobada por: 

 
 

 
 

  

Pepi Jiménez 
Directora de RRHH, 
Legal, Compliance y ESG 

Alejandro Tejero-Garcés 
Director General 

Pablo Abejas 
CEO 

 
 

 




