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CARTA DEL CEO

El ano 2025 ha sido exactamente lo que prometimos: un ano ain mejor que 2024. Un ejercicio en el que los compromisos
se han transformado en resultados concretos v en el que hemos demostrado, una vez mas, que crecer con
responsabilidad y con rentabilidad no solo es compatible, sino que ambas dimensiones se refuerzan mutuamente.

Hemos cerrado el ejercicio con 360,6 millones de euros de ingresos, un EBITDA normalizado de 35,2 millones y mas de
160.000 suministros activos. A fecha de publicacion de esta memoria mantenemos la califacion del rating financiero de
Ethifinance en “investment grade” BBB- con tendencia estable.

En 2025 alcanzamos una puntuacion de 81 sobre 100 en Clarity Al, en su momento la mas alta entre las utilities de
Espana y Portugal, lo que ratifica la solidez de nuestra estrategia ESG (Environmental, Social and Governance) y nuestro
compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Ademas, ese mismo ano sometimos nuestra estrategia ESG a
una evaluacion independiente, obteniendo el Solicited Sustainability Rating de Ethifinance, con una calificacion de nivel
“Avanzado” en su escala de evaluacion.

Desde el punto de vista medioambiental, seguimos avanzando en nuestra hoja de ruta hacia la descarbonizacion v la
transicion energética, sin perder de vista que la energia es un derecho esencial. Ponemos a las personas en el centro,
defendiendo su acceso a la energia y trabajando para que siempre que sea posible, sea cada vez mas sostenible. La
electricidad que suministramos a nuestros clientes domésticos es 100% de origen renovable y somos va el tercer
operador nacional de autoconsumo colectivo con un 29% de cuota de mercado gracias a nuestros Barrios Solares. Aln
queda camino por recorrer y trabajamos cada ano para incrementar el peso de la energia renovable en el conjunto de
nuestra actividad. Asimismo, con el desarrollo de nuestros Barrios Solares, seguimos impulsando de forma sostenida la

inversion en renovables. ) ) .
“En 2025 hemos cumplido lo prometido: crecer con responsabilidad,

impulsando la energia 100% renovable y ampliando nuestra inversion en
renovables con la llegada de los Barrios Solares.”

Pablo Abejas




CARTA DEL CEO

En el ambito social, los datos reflejan nuestro compromiso: 7.455 personas beneficiadas por nuestra obra social en
2025, de las cuales el 37% son menores de edad, y 486.276 euros destinados a este fin. En Visalia asumimos un
principio innegociable: no dejar a nadie sin energia. Ninguna familia deberia tener que elegir entre alimentarse o pagar la
calefaccion, y por ello cada decision —comercial, operativa o social— se toma bajo este criterio. Ademas, la inversion de
mas de 130.000 euros en Centros Especiales de Empleo refuerza nuestro compromiso con la inclusion laboral de
personas con discapacidad.

En materia de gobernanza, seguimos consolidando un modelo basado en la transparencia, la ética y el cumplimiento
normativo. Contamos con politicas y procedimientos que refuerzan el buen gobierno corporativo, incluyendo marcos de
control interno, codigos de conducta y sistemas de prevencion de riesgos que garantizan una gestion responsable en
todas nuestras actividades. Asimismo, nuestras certificaciones y estandares de referencia avalan la calidad de nuestros
procesos y nuestro compromiso con las mejores practicas, asegurando la confianza de nuestros grupos de interés y la
sostenibilidad a largo plazo de nuestro modelo de negocio.

Nada de esto seria posible sin el esfuerzo colectivo de todo el equipo. Queremos agradecer sinceramente a todos los
directores, responsables y empleados de Visalia su dedicacion, compromiso y contribucion diaria, que hacen posible
que la compania continde creciendo con propdsito. Seguimos construyendo juntos, con energia y pasion, un futuro mas
sostenible y mas justo para todos.

“Con los resultados de 2025 como impulso y el compromiso de todo el equipo,
en 2026 seguiremos demostrando que crecer con propaosito es posible:
ampliando nuestro impacto positivo en las personas, en el planeta y en la
sostenibilidad de nuestro modelo de negocio”

Pablo Abejas
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| Quiénes somos...

- . En Visalia, entendemos que las necesidades energéticas estan en constante
Visalia, operador energético cambio. Por eso, ofrecemos una amplia gama de productos vy servicios
independiente verticalmente personalizados para adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes. Ya sea

integrado, se encuentra entre los electricidad, gas, gasdleo o proyectos de energia fotovoltaica.
primeros operadores energéticos de
Europa en agrupar estos cuatro

Visalia ha desarrollado una plataforma multiutility totalmente integrada que
o - combina electricidad, gas, fibra y servicios moviles, posicionandose como una
servicios en una Gnica oferta solucién de proveedor Gnico para las necesidades esenciales del hogar. Ademas,
multiservicio de tarifa plana, es lider del sector en el suministro de energia a comunidades de vecinos vy
reforzando su posicionamiento pymes,

diferencial y favoreciendo la retencion

: Lo hacemos tanto a través de infraestructuras de distribucion propias (contamos
de clientes.

con 9 gasocentros, 28 camiones cisterna, 487 km de redes de electricidad y
510km de red de fibra), como a través de redes de terceros, con capacidad de
suministro en la Peninsula y Baleares.

Desde finales 2023 somos el primer operador
en ofrecer bienestar y ahorro al cliente O

particular con un producto tnico como es: -Z‘/ R @ p Gid Ol Gcassreo ::;::,::

pack cuota fija de luz, gas, fibra y movil.
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VISALIA

| Historia de Visalia

Visalia nacio6 con la creacion de la matriz Visalia Energia en el 2019 vy ha ido creciendo de manera inorganica mediante la adquisicion de
empresas lideres en el sector como Watium, GasHogar y Syder, hasta consolidarse como grupo empresarial en el 2022. En el 2024, V/isalia
consolidd su posicionamiento empresarial con la incorporacion al Grupo de la marca Serosense, grupo centenario de energia v
telecomunicaciones de Lleida.

A finales del 2025, la adquisicion del grupo Barter, nos hizo posicionarnos como el tercer operador nacional de autoconsumo colectivo con
un 29% de cuota de mercado gracias a nuestros Barrios Solares.

Mas de 120 anos de historia de suministro fisico de energia respaldando actualmente sus aprovisionamientos con grandes
multinacionales lideres mundiales en electricidad, gas, gasoleo y telecomunicaciones. Esto ha permitido posicionar a la compania como
operador energético independiente que opera en toda la cadena de valor: genera, distribuye y comercializa energia. Actualmente
expandiéndose en el desarrollo de instalaciones solares de generacion distribuida (comercialmente conocidas como Barrios Solares) en las
azoteas de edificios de viviendas y en los tejados y cubiertas de pymes y naves industriales. Al mismo tiempo tiene redes de
telecomunicaciones y comercializa servicios de fibra y movil al sector doméstico. Y ademas es la primera empresa energética que amplia
su propuesta lider con la opcion de adquirir dispositivos tecnolégicos a plazos, sin intereses ni entrada, todo incluido en un solo recibo

mensual junto a los suministros del hogar. fbb
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Hogar

Comercializamos
electricidad, gas,
gasoleo y proyectos
de generacion
compartida de
energia fotovoltaica.
Ademas, ofrecemos
servicios de
telecomunicaciones
(fibra'y movil) y pago a
plazos de dispositivos
tecnologicos
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Suministramos luz 'y
gas y ayudamos a
controlar el gasto
energético de las

empresas y la
eficiencia energética
de pymes e pequena
industria, a través de
servicios de asesoriay
monitorizacion de

Proporcionamos
soluciones energéticas
(suministro de luz, gas,
gasoleo e instalaciones

solares), apostando por un
servicio transparente y
personalizado que se
adapta a las necesidades
de las comunidades de
vecinos y a la gestion de

Ayudamos a nuestros
clientes y asesores
energeéticos
independientes a
planificar y controlar
el gasto energético de
sus clientesy a
implementar medidas
de eficiencia que
reduzcan sus costes
operativos.

Disenamos soluciones
energéticas
personalizadas que se
adaptan a las
necesidades
energéticas especificas
de entidades y centros
publicos.

contadores. los administradores de
fincas
é ;) E] d) AA
\ ) \ \ !
Gas Movil Fibra Barrios

Solares
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Distribucion
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® VisALIA
PROPOSITO CORPORATIVO

“Acercar la energia a todas las personas y empresas, sin exclusion
para mejorar su bienestar y competitividad”

Mision  Acercar la energia y la conectividad a hogares, empresas y comunidades, ofrecie

adaptadas a las necesidades de cada cliente y garantizando un servicio cercano,
’/I hE de confianza.
7aid Nuestra mision no es solo suministrar energia y conectividad, sino trabajar para tra

forma en que las personas y empresas acceden a estos servicios esenciales, fac
futuro mas accesible, eficiente y sostenible para todos.
Vision  Construir un sistema energético mas inclusivo y sostenible que contribuya a la electrific
= las ciudades, mejorando el bienestar y la economia de personas y empresas. Sabemo
@ futuro de la energia pasa por la descarbonizacion, la digitalizacion y la descentralizac
\Z L
S

queremos ser parte clave de ese proceso. Somos el aliado del bienestar y la tranqu
energética para todos nuestros clientes.



| Nuestros valores

0q0
Unidad

El futuro energético y digital
debe construirse en conjunto.
Creemos en la colaboracién
y el trabajo en equipo, tanto
dentro de la empresa como
con nuestros clientes,
colaboradores y la sociedad
en general.

Innovacion

Creemos en el poder de la
tecnologia y la innovacion para
mejorar la vida de las personas.
Invertimos en nuevas soluciones
que optimicen el consumo
energético y la conectividad,
ofreciendo un servicio mas
eficiente, accesible, sostenible

¥y que aporte bienestar

y competitividad.

&

Responsabilidad

Somos conscientes del impacto
de nuestras decisiones y
asumimos el compromiso de
ofrecer soluciones que
contribuyan al bienestar
social y al respeto por el
mediocambiente.

ol‘/'\'lo
Cercania

Nos importa estar cerca

de los clientes y colaboradores.

Ofrecemos un servicio
transparente, accesible y
personalizado, priorizando
siempre la confianza y la
comunicacion abierta.

€
Pasion

MNos mueve la pasién por

lo que hacemos. Trabajamos
con determinacién, creatividad
y entusiasmo para ofrecer
siempre las mejores soluciones
y superar los desafios con
vision de futuro.

0Qo

Empatia

Ponemos a las personas en
el centro de todo lo que
hacemos. Escuchamos,
entendemos y nos adaptamos
a las necesidades reales

de nuestros clientes y
comunidades, asegurandonos
de que nuestras soluciones
generen un impacto positivo
en su dia a dia.

@) VvisaLia

60

Vision de futuro

No solo nos enfocamos en el
presente, sino que siempre
miramos hacia adelante.
Innovamos constantemente,
anticipandonos a las tendencias
del sector para garantizar
soluciones sostenibles

y duraderas.

&

Transparencia

MNuestro compromiso con
nuestros grupos de interés

es ser honestos. Asumimos

el compromiso de actuar con
honestidad e integridad,
procediendo siempre con
coherencia y forjando relaciones
basadas en la confianza mutua.

P |




| Grupos de Interées

En Visalia ponemos a nuestros grupos de interés en el foco
de nuestros negocios, teniéndolos presentes durante toda la
cadena de valor de los servicios que comercializamos. Ya sea
aguas arriba, abajo o dentro de nuestras propias operaciones,
Visalia trabaja continuamente en mantener un dialogo
constante poniendo a disposicion de los Stakeholders
diferentes vias de comunicacion, como, por ejemplo
(newsletters, portal del empleado, area de cliente, etc.... ver
esquema adjunto “Canales de comunicacion Visalia".

En nuestra web corporativa (www.grupovisalia.com)
disponemos de un_apartado destinado tanto para Socios
como para Inversores, en el que presentamos de una forma
clara y transparente los diferentes hitos conseguidos en
relacion al Organo de Gobierno y estructura societaria, asi
como un espacio en donde comunicamos con cualquier hecho
relevante importante.

—

Newsletters
informativas

mensuales Comunicacion
(Visalia Live -

Empleados) interna

=

Portal del
empleado

w

Canal de
denuncia

Imagen corporativa
y transparencia

®

Web corporativa
(seccion
inversores y
corporativa)

w

RRSSy

campafas de
Marketing

/' Canalesde

f comunicacion |
\ Visalia

N4

Clientes / 1)
Atencién =

Area de
Clientes

N

6

Equipo interno
y externalizado
de Atencién al
Cliente

/
ol

Comercial /
Ventas

=3

Portal de

agentes
comerciales



http://www.grupovisalia.com/
http://www.grupovisalia.com/
http://www.grupovisalia.com/
http://www.grupovisalia.com/
http://www.grupovisalia.com/

@) visaua

Grupos de Interes

STAKEHOLDERS PRINCIPALES EN LA OPERATIVA DE VISALIA

Aguas arriba Socios Inversores Entidades financieras AAPP Proveedores Agentes Comerclales

Electricidad

Gas Natural

Operaciones Gasbleo
propias

Empleados

Teleco

Aguas abajo




| Aspectos Materiales

@) VvisaLia

Tras un analisis mas exhaustivo de la doble materialidad, ampliamos para el periodo 2025 nuestros aspectos materiales. Este analisis mas profundo
es debido a que pesar de no ser un sujeto obligado, queremos preparar el camino y adaptarnos lo maximo posible hacia la Directiva CSRD (Directiva de
Informes de Sostenibilidad Corporativa).

Con este nuevo analisis y queremos seguir la senda de la Directiva CSRD (a pesar de no estar obligados), Visalia busca convertirse en una empresa mas
reforzada y transparente. Nuestros aspectos materiales se fundamentan en los siguientes pilares:

~ AvBENTAL  SOCAL

Adaptacion y mitigacion del cambio climatico
Energia

Contaminacion del aire, del agua, del suelo y de los seres
vivos

Sustancias contaminantes
Agua y recursos marinos

Impacto en la pérdida de biodiversidad y en el estado de las
especies

Impacto en los ecosistemas
Uso de recursos y economia circular

Residuos

Condiciones laborales, igualdad de
trato v de oportunidades y derechos
laborales de  nuestros  propios
trabajadores

Condiciones laborales, igualdad de
trato v de oportunidades y derechos
laborales de los trabajadores de la
cadena de valor

Comunidades afectadas

Satisfaccion y proteccion del cliente
final

GOBERNANZA

Cultura corporativa

Proteccion de los
denunciantes

Bienestar animal
Compromiso  politico v
actividades de lobbying

Gestion de las relaciones con
proveedores y practicas de

pago
Anticorrupcion y soborno
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| Impacto de negocio

A continuacion, se detalla un resumen sobre nuestro impacto de negocio en el periodo del 2025:

INFRAESTRUCTURAS | 2025 |

Redes de distribucion eléctrica 487 km
Redes de fibra de telecomunicaciones 510 km
506

Barrios Solares (comunidades energéticas)

95 MWp
Proyectos Solares a gran escala en 19
desarrollo 47,6 MWp
Gasocentros logisticos 9
Camiones cisterna gasoil 28

@) VvisaLia

CLIENTES 2025 W\ ERGia SUMINISTRADA (MWh) m

Electricidad suministrada 137.703
Gas suministrado 14.269
Gasoil suministrado 6.623
Telco fibra/internet 4.476
Telco movil 6.603

TOTAL CLIENTES 169.695

Generacion EBITDA (% 2025)

3%
I 6%

B Electricidad suministrada I Gas Natural suministrado
"] Redes distribucién electricidad

Distribucién gaséleo calefaccion . Barrios Solares

Redes distribucion Telecom

3

Electricidad suministrada
Gas suministrado
Gasoil suministrado

1.228.769,01
1.098.648,00
417.053,21

TOTAL ENERGIA SUMINISTRADA 2.744.470,22

EBITDA’

9,2

M€

Ingresos

360,6

M€

*Ebitda: hace referencia al Ebitda Normalizado. Los datos indicados en esta slide incluyen también la sociedad Zug Power, S.L, tanto la sociedad Esparniola como la Sucursal Portuguesa.
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| Inversiones alineadas con criterios ESG

La compania integra la sostenibilidad en todas sus decisiones de inversion, priorizando proyectos que contribuyen a la transicion energética, la
descarbonizacion y la resiliencia del sistema eléctrico. En 2025 se han destinado mas de 37,6 millones de euros a inversiones alineadas con criterios
ESG.

Las inversiones sostenibles de la compania se evaltdan bajo criterios ESG y se orientan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, he intentado que el
maximo porcentaje de esta inversion vaya en coherencia con la Taxonomia Europea de actividades sostenibles, garantizando la contribucion a objetivos
ambientales y sociales, la ausencia de perjuicio significativo y el mantenimiento de practicas de buen gobierno. Estas inversiones impulsan
especialmente el ODS 7 (energia asequible y no contaminante) y el ODS 13 (accion por el clima), a través de actuaciones de mitigacion y compensacion
de emisiones y de proyectos de sostenibilidad tales como consultoria, verificacion, inscripcion en registros oficiales, créditos de carbono y proyectos de
absorcion.

Asimismo, mediante inversiones en cumplimiento normativo y buen gobierno (sistemas de gestion y certificaciones de calidad y ambientales), asi como
en capital humano, inclusion vy accesibilidad (adaptacion de puestos, mejora de la accesibilidad, formacion, y externalizacion de servicios a proveedores
que generan empleo para personas con discapacidad o en riesgo de exclusion), la compania contribuye a otros Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre
ellos el ODS 12 (produccion y consumo responsables), el ODS 16 (paz, justicia e instituciones sadlidas), el ODS 17 (alianzas para lograr los objetivos), el
ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico), el ODS 10 (reduccion de las desigualdades) y el ODS 4 (educacion de calidad)

Por otro lado, nuestras inversiones en redes de distribucion buscan facilitar la integracion de generacion renovable y mejorar |a eficiencia del sistema

eléctrico, mejorando la digitalizacion de la red y telecontrol de la misma, en 2025 la inversion total ha sido 685.762,06€. La digitalizacion de lared v los
royectos de smart grid se priorizan como inversiones sostenibles que refuerzan la calidad del suministro y reducen pérdidas técnicas, —

Proy BHesep q / ’ EthiFinance

A fecha de la publicacion de este informe, seguimos manteniendo la calificacion del rating de Ethifinance en
“investment grade” BBB- con tendencia estable. it

OUTLOOK
Stable
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| Resumen Compromiso 2025

En 2025, Visalia consolida su avance en ESG con el reconocimiento de Clarity Al, finalizando el ano estando entre las mejores empresas
@ CLARITY aI| O deservicios de nuestro sector en Espana y Portugal.

La evaluacion de riesgo ESG de Clarity Al se apoya en analitica avanzada v datos de sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza,

e ofreciendo una vision sélida y basada en evidencia.

AVANZADO Comprometida con un enfoque de mejora continua en materia de sostenibilidad, Visalia decidio en 2025 someterse también a una
Ptk evaluacion independiente de una Agencia de Rating ESG, a través de la obtencion del Solicited Sustainability Rating de EthiFinance,
riiiis] agencia europea de Rating ESG, esto con el fin de medir sus avances, movilizar a sus equipos e identificar nuevos ejes de mejora. El
objetivo de obtener esta evaluacion independiente es tener una doble vision y valorar el grado de madurez del Grupo en cuanto a su
gestion de sostenibilidad, en concreto sobre los 4 pilares evaluados por EthiFinance: Medioambiente, Social, Gobernanza y Partes
Interesadas Externas. Asimismo, conocer la contribucion concreta de Visalia a los retos de sostenibilidad a través de su modelo
empresarial v el sector en el que opera. Como resultado de esta evaluacion, en diciembre de 2025, EthiFinance emitio su informe de
Solicited Sustainability Rating otorgando a Visalia la puntuacion de 5,9/10, alcanzado el nivel “Avanzado” de la escala de evaluacion
APOYAMOS de EthiFinance, reforzando asi la buena gestion de los principales retos de sostenibilidad y la aplicacion de medidas operativas en las

EL PACTO MUNDIAL . .
e dimensiones evaluadas..
@

Desde el 2023, mantenemos nuestro compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, alineando nuestras operaciones y
decisiones con los Diez Principios en derechos humanos, trabajo, medioambiente y lucha contra la corrupcion.

@ Ethifinance

Destacan nuestros avances en huella de carbono, con una medicion mas precisa y verificacion cada vez mas completa (Alcances 1, 2 y 3),
impulsando la reduccion de emisiones y la transicion hacia un modelo bajo en bajo en carbono.

En lo social, los datos hablan por si solos: 7.455 personas beneficiadas por nuestra obra social en 2025, el 37% menores de edad, vy
486.276 euros destinados a obra social.




@) VvisaLia
| Estrategia ESG 2024 - 2026

En nuestro compromiso con la estrategia establecida en el 2023 para el 2024-2026, el 2025 ha sido un ano clave sobre todo en el avance en
las areas de:

Q Politicas Sociales, con lanzamiento de politicas y formaciones en temas de acoso, igualdad de trato y no discriminacién a personas
LGTBI. Ademas, reforzamos la concienciacion en temas de Ciberseguridad, ofreciendo formaciones a todos los empleados.

U Buen Gobierno, con el lanzamiento y organizacion de mas politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento normativo.

U Medioambiente, con la mejora del tratamiento de los datos e informacion para poder calcular mejor nuestra huella de carbono para el
Alcance 3.

Ademas, 2025 también ha sido un ano en el que hemos impulsado politicas de libre asociacion y fomentado la figura de representantes de los
trabajadores. Hemos realizado el analisis de Doble Materialidad para podernos preparar (aunque no seamos sujeto obligado) para la Directiva
sobre informacion corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD), v seguimos comprometidos en contribuir activamente a los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles (ODS). También nos encontramos implantando la ISO 27001 en Seguridad de la Informacion y la UNE 19601 en
Compliance Penal, reforzando nuestro compromiso en impulsar medidas sociales y de buen gobierno.

Con estos avances, Visalia continda avanzando y desarrollando su compromiso a largo plazo hacia una gestion responsable y un impacto
positivo en la sociedad y el medioambiente.
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APOYAMOS

EL PACTO MUNDIAL

FIN
DE LA POBREZA

Pl

SALUD
Y BIENESTAR

4

| Pacto Mundial

Toda familia con pobreza sufre de forma intrinseca pobreza
energética (un mal silencioso que afecta al 20% de la poblacion) y
Visalia con su alianza con Fundacion Energia Responsable luchan para
reducir este tipo de pobreza a través del programa de Banco de
Energia.

Promovemos estilo de vida saludable el soporte al deporte infantil, asi
como apoyamos programas da vacunacion a través de la Fundacion La
Caixa y Bill & Melinga Gates Fundation.

Un afio mas renovamos nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 promulgada por el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas. La actividad de la compania impacta principalmente en 12 de los diecisiete ODS.

Visalia ademds de aumentar la proporciéon de energia renovable a
través de proyectos solares, ha lanzado los Barrios Solares que
garantizar el acceso universal a ese tipo de energia a través de las
comunidades solares de proximidad. Ademas, y gracias al programa
Banco de Energia llevamos energia a familias sin acceso a ella.

Apostamos por el empleo de calidad y pensamos en el bienestar del
equipo. Ademas, apostamos por la modernizacion tecnoldgica y la
innovacion. Fomentamos el trabajo decente para todos, pensando
especialmente en las personas con discapacidad, protegemos los
derechos laborales y promovemos un entorno de trabajo seguro.

Eﬂﬂﬁ;ﬂg Colaboramos donando material informatico y ayudamos a preparar . I- l Innovamos lanzando un producto Unico como es el pack cuota fija
asociaciones dénde los jovenes mas vulnerables puedan disponer de il combinando energia + telecomunicaciones. Un producto que suma

|!!|| lugares con luz y condiciones de seguridad minima para poder ol suministros de electricidad, gas, fibra y movil, facilitando a los clientes
continuar sus estudios y formacién de manera periddica. ‘ﬂ" la comprension y el ahorro en un Unico recibo mensual.

IGUALDAD
DE GENERD

Integramos la perspectiva de género en nuestras politicas y procesos,
Promovemos un entorno laboral inclusivo, equitativo y libre de
sesgos, garantizamos igualdad salarial y desarrollo profesional sin
brechas de género (realizando auditorias salariales). Aplicamos
criterios objetivos e inclusivos en seleccién, promoviendo la igualdad
de género

Visalia a través de diferentes programas realizados con la alianza de la
Fundacion Energia Responsable, colabora apoyando a los grupos
marginados para promover la inclusidn social, econdmica y politica de
todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, etnia, origen, religion o situacién econdmica.
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RESPONSABLES

| Pacto Mundial

Visalia se lanza a ampliar las comunidades solares a través de los
Barrios Solares que permitira ofrecer servicios bdsicos adecuados,
seguros y asequibles a cualquier persona, pero sobre todo a las
personas mas vulnerables y con menos recursos.

Con el firme compromiso de no dejar a nadie sin energia,
promovemos siempre que sea posible el uso de energia responsable y
renovable, asi como la produccién responsable mediante alianzas con
productores de energia renovable. Trabajamos en la reduccion de
desechos mediante la prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

2025 PARTICIPANT

1

1

3 ACCION
POR EL CLIMA

3 2

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBIETIVOS

&

Visalia incorpora en sus politicas medidas relativas al cambio
climatico. Calculamos, monitorizamos y compensamos parcialmente
nuestra huella de carbono en los Alcances 1, 2 y 3. Ademas Visalia
participa en formaciones de sensibilizacién ambiental en escuelas.

Alianzas con asociaciones o empresas como Fundaciéon Energia
Responsable, Luz Inclusiva, Fundaciéon Intheos, Fundacién La Caixa y
Bill& Meling Gates Fundation, entre otras tantas mds, nos ayuda en
nuestra hoja de ruta de conseguir los ODS.

Desde el 1 de mayo de 2023 nos encontramos adheridos al Pacto Mundial, la mayor iniciativa de

Nuestra empresa se
compromete a respetar
los Diez Principios del
Pacto Global de la ONU.
Consulte nuestra
Comunicacion sobre el
Progreso.

(ODS).

sostenibilidad corporativa del mundo, con mas de 21.000 entidades adheridas en 160 paises. Adherirnos
supone comprometernos a alinear nuestra actividad con sus diez principios: derechos humanos, normas
laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Para nosotros la sostenibilidad no es una mera declaracion, es una accion palpable que se traduce en
nuestro esfuerzo por apuesta firme en referencia a la eficiencia energética, la energia renovable y el
soporte social a los mas vulnerables.

) VISALIA
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| Certificaciones y compromisos

Con el fin de mejorar y cumplir las expectativas de nuestros En el marco de nuestros compromisos en materia de sostenibilidad,
clientes, no solo a nivel de Calidad sino también a nivel buen gobierno y mejora continua, Visalia se encuentra en fase de
ambiental, Visalia ha continuado trabajando en nuestras implantacion de la UNE 19601 vy la ISO 27001. La UNE 19601
certificaciones de Calidad I1ISO 9001 v Ambiental ISO 14001 a refuerza el modelo de prevencion y gestion de riesgos penales,
las siguientes sociedades: VVisalia Energia, S.L, Servigas SXXI, S.A promoviendo una cultura de integridad, control y cumplimiento que
y Doméstica, Gas vy Electricidad, S.L. aporta confianza frente a terceros. La ISO 27001, por su parte,

impulsa una gestion estructurada de la seguridad de la informacion,
Nuestro compromiso para el 2025-2026 es conseguir la contribuyendo a proteger los activos de informacion, fortalecer la
completa integracion y certificaciones para el resto de las resiliencia operativa y responder a las expectativas de clientes,
sociedades adquiridas desde el 2024. reguladores y otros grupos de interés. La obtencion de estas

certificaciones permitira consolidar un marco de gestion mas
robusto, transparente vy responsable, alineado con las mejores
practicas y orientado a generar confianza y valor sostenible a largo

L
bsi IS0 9001 15014001 plazo. ization 7,

Quality Emvironmental o 75

Management Management Q% @é

Systems S %
o} =

CERTIFIED CERTIFIED g Iso ]
i §
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| Huella de carbono

Después de dos anos calculando y compensando
nuestra huella de carbono en los Alcance 1y 2, desde
el 2024 empezamos a calcular el Alcance 3 de forma
parcial. Conseguir el calculo de este alcance para una
empresa en la que continuamente vive en un proceso
de integracion con nuevas empresas ha sido y sigue
siendo todo un reto. Eso si, un reto promovido por
nuestro compromiso con la sostenibilidad ambiental.

Por nuestra tipologia de negocio, Gnicamente

reportamos 6 de las 15 categorias del Alcance 3.

Nuestro aumento en todos los alcances es debido a la
incorporacion al calculo de nuevas sociedades, nuevos
emplazamientos, aumento de los empleados e
integracion de una nueva linea de negocio dedicada a
la distribucion y comercializacion de gasoleo. Estas
incorporaciones hacen que nuestra huella de carbono
se incremente debido a un crecimiento inorganico por
nuevas adquisiones.

Huella de carbono (t CO2e) 2025 2024 2023
Alcance 1 1.078 353 290
Alcance 2 33
Alcance 2 (market-based) 42 23

Alcance 2 (location-based) 18 12

Alcance 3 (¥) 96.305 37.974 N/C
1. Bienes y servicios adquiridos 95.870 37.796 -

3. Actividades relacionadas con el

consumo de combustibles y energia 242 75 -

4. Transporte y distribucion aguas arriba 21 7 -

6. Viajes de negocios 15 10 -

7. \ligjes de trabajo 155 86 -

9. Transporte y distribucion aguas abajo 2 0 -
Total (market-based) 97.425 38.350 323
Total (location-based) 97.400 38.339 -

(*) Quedan exentas las categorias 2, 5, 8, 10, 11,12, 13, 14y 15 del alcance certificado por

VISALIA, segtin el GHG protocol

Con el aumento de sociedades y emplazamientos auditados, Visalia se ve
obligado a replantear su Plan de reduccion en las emisiones de la huella
de carbono para el objetivo 2028, siendo esta del 3%.
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| Programas e iniciativas ambientales

Con el fin de conseguir una empresa mas sostenible e implicar a los
empleados, desde el 2024 venimos lanzando entre nuestros empleados un
programa de "Premios Energéticos 2024". Con esta apuesta buscamos la
implicacion de nuestros empleados en diferentes iniciativas, entre ellas
iniciativas sostenibles para el 2024 e iniciativas sociales para el 2025, todas
ellas promovidas por ellos mismos. Estas iniciativas ademas de un premio
economico para los ganadores se buscaba la implementacion de las mismas
durante el periodo 2025.

En 2024 la iniciativa ganadora fue “Oficina Sin Papel para la sostenibilidad”
con la que se pretende reducir el volumen utilizado para la impresion de
documentacion (en muchos casos impresiones innecesarias). Actualmente se
sigue trabajando en esta iniciativa para intentar reducir al maximo el consumo
de papel.

En 2025 la iniciativa ganadora fue “Escuelas con Energia“ con la que se
pretende promover la educacion ambiental y el uso responsable de la energia
en centros escolares.

En el 2025, nuestra flota de vehiculos siguio aumentando con la
adquisicion del grupo de la empresa Enexia (renombrada como
Visalia Qil Services), ya que contemplaba la flota de camiones v
furgonetas necesaria para la distribucion de gasoleo. Adn asi, en
nuestro compromiso por mejorar las emisiones de CO2 con
vehiculos menos contaminantes, continuamos con nuestra
politica de renovacion de flota de vehiculos comerciales siempre
que es posible hacia vehiculos menos contaminantes con
distintivo ambiental ECO o CERO.

Actualmente contamos con un 89% de la flota de vehiculos
comerciales no contaminantes, muy proximo al objetivo marcado
para el 2026 de tener la flota comercial 100% no contaminante.

Por otro lado, repetimos también otro mas con el proyecto que se
lanzd en 2023 de “Creacion de valor reduciendo el impacto
ambiental”, segunda vida tanto del material tecnolégico como
inmobiliario que Visalia ya no necesita.
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| Energia renovable y control de residuos

En Visalia el 100% de la energia que producimos es renovable. Por otro lado, seguimos trabajando cada afo para poder ampliar el
porcentaje de energia renovable suministrada, entre las medidas tomadas intentamos que cada vez mas las pymes vy
comunidades de vecinos estén mas implicadas y concienciadas en elegir energia renovable para sus suministros. De hecho, este

ano hemos aumentado respecto al 2024 (17%), siendo un 24,34% de la energia suministrada a nuestros clientes de origen
renovable.

Ademas, cada ano continuamos mejorando en el control de disponer los valores de residuos totales vy residuos reciclados. En 2024
empezamos a controlar los datos de residuos, ya que previamente no disponiamos de ese dato, y en 2025 hemos afianzado mas
el calculo y control del residuo. Aunque seguimos trabajando para que cada ano podamos disponer de datos de mas calidad.
Actualmente, los principales residuos que tiene el grupo son a nivel de oficina y de lodo primario.

Energia renovable 2025 2024 2023
(% ) Produccion de energia renovable 100 100 100
(MWh) Produccion de energia renovable 747 382 362
(%) Energia renovable suministrada 24,34 16 7.7
Residuos*

(%) Residuos reciclados sobre el generado 3,69 2,37 n/d
(tons) Cantidad total de residuos generados 11,72 9,94 n/d
(tons) Nox Emisiones 0,34 0,43 0,02

*El calculo de los Residuos se ha realizado con la mejor informacion disponible ya que aunque este afio hemos afianzado mas el control y calculo, no disponemos de informacion de todos los centros de trabajo y en algunos
casos se han utilizado métricas medias generales publicadas.
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| Plan de accion a la descarbonizacion

Plan de mitigacion:

Con el fin de avanzar en nuestro plan de accion a

@ descabonizacion, _centralizamos  nuesto

enfoque en cuatro PI lares: Evitar vuelos frecuentes o reemplazar el avidn por el tren, si es posible. Esto
. . . _ _ Movilidad ayudard a reducir al menos ligeramente la huella de carbono que deja el
a) Eficiencia energetlca: la energia mas transporte aéreo
sostenible es la que no se utiliza Movilidad Sustituir los viajes por reuniones online ¥ mas videoconferencias
b) En ergl‘a ba J a en carbono: en caso de utilizar [uminacién Sustitucion lamparas incandescentes por fluorescentes de bajo consumo
energl’a’ Siempre que sea posible utilizar [luminacién [luminacién con ldmparas LED
ene rg[a renovable. [uminacién Aprovechamiento de la luz natural
C) Cambio de combustibles: actualizar la flota de Climatizacion Regulacién del aire acondicionado a 272C en verano y 212C en invierno
2 R R = = Se aconseja utilizar las escaleras para trayectos cortos o de bajada, en lugar de
vehiculos o maquinaria con tecn0|0glas mas Equipos usar los ascensores. Es aconsejable esperar y compartir, en la medida de lo
eficientes y mas sostenibles. posible, el ascensor con otros usuarios
d) Mejorar enla gesti6n de residuos: controlar y Equipos Apagado del aire acondicionado cuando no es necesario
Medidas genéricas Mantenimiento adecuado de las instalaciones

calcular la gestion de residuos para poder

. . . Incorporacion de buenas practicas entre los empleados (sustitucion de
realizar planes de acciones para mejorar su Medidas genéricas reuniones presenciales por video-conferencias, apagado encendido de equipos,

ges tlén yre ducirlos vestimenta adecuada a la temperatura, etc.)
Medidas genéricas Cambio de proveedor a uno con Garantia de Origen (GdO) 100% renovable

Campaiias de sensibilizacién a los empleados sobre buenas practicas para

Medidas genéricas i L
reducir el consumo eléctrico

Nuestro plan de mitigacion y reduccion de nuestra
huella carbono, tomamos como base el periodo
del afio 2025 y COmMo ObjetiVO 2028 Medidas genéricas Utilizar menos papel

Medidas genéricas Compensacién de 1a Huella de Carbono generada
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| Plan de accion a la descarbonizacion

Plan de reduccion: reduccion de 33,7618 tCO2e

Aspecto ambiental t COse % Reduccion t CO,e
Lubricantes y aditivos 0,0448 3,00% 0,0013
Consumo gasoleo A 587,1563 3,00% 17,6147
Consumo gasoleo B 229,0117 3,00% 6,8704
Consumo Gasdleo C 41,1593 3,00% 1,2348
Recarga CO; extintores 0,2609 3,00% 0,0078
Emisiones 115,78 3,00% 3,4734
Consumo gas natural 2,1545 3,00% 0,0646
Consumo gasolina 107,6918 3,00% 3,2307
Consumo electricidad 42,1346 3,00% 1,2640
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| Equipo Visalia

Un ano mas reforzamos nuestro compromiso con las personas, impulsando la salud, el bienestar y la inversion constante en formacion para
nuestros empleados. En 2025 hemos seguido apostando por la flexibilidad, consolidando un modelo de trabajo hibrido que incorpora dias de
teletrabajo al mes. Ademas, consideramos esencial que cada profesional tenga claros sus objetivos y pueda trasladar sus necesidades formativas e
inquietudes a sus responsables, a través de las evaluaciones de desempeiio vy del dialogo continuo.

En Visalia apostamos también por la tranquilidad de nuestros trabajadores y sus familias. Por ello, la empresa pone a disposicion un seguro colectivo
de Vida/Accidentes para todos los empleados, que cubre, entre otros supuestos, el fallecimiento por accidente, la incapacidad permanente total o
absoluta por accidente vy los gastos de atencion psicologica para asegurados y beneficiarios. Asimismo, el cumplimiento normativo en materia de
Qrevencién de Riesgos Laborales es una de nuestras principales prioridades, garantizando entornos de trabajo seguros vy alineados con

la
regulacion vigente. j

TABLA OFICIAL MEMORIA

Equpo 1 2025/ 2024] 2023 Empleados por grupos de edad 2023 - 2025
N° Empleados 211 179 155

% Mujeres en el equipo 48 41 45 W 2025 m2024 m2023

% Hombres en el equipo 52 59 55

% Contratos fijos 93 96 100

% Contratos a tiempo parcial 7 4 2
Tasa total de lesiones 7,51 16,6* n/d
Tasa frecuencia accidentes 5,29 18,46 2
Tasa de absentismo 4,17 2,65 n/d
N° Empleados formados 211 165 133
Brecha salarial (%) 17,39 15 n/d

160
® 55 g 52 8
Edad mgFIia del equipo 41,37 41 42 3 25 I 39
% Rotacion de empleados 25,06 20 n/d
% de erqpleados que recibii.:run 78 90 n/d . - I I I l
evaluaciones de desempeno
Formacién (horas/personas) 18,04 9,5 10 Menores de 30 anos Entre 30y 39anos  Entre 40y 49 afos Mas de 50 afos

*Indice total de lesiones= Total accidentes (nimeros de lesiones)/total horas de trabajo*1.000.000
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| Equipo Visalia — Comunicacion

En Visalia, continuamos trabajando con la finalidad de poder
llegar a nuestros empleados para mantener una
comunicacion fluida y entendemos que ademas de la
comunicacion, conocer su opinion es fundamental para el
buen funcionamiento general de la empresa.

Las siguientes herramientas nos sirven para cumplir con esa
finalidad:

Newsletter Visalia Good News, mensual donde cada
mes se explican las novedades de eventos, adquisiciones
0 se presentan a los equipos en secciones concretas.

Legalia, newsletter sobre cambios o temas juridicos
relacionados con el sector energéticos y regulaciones.

Encuesta de satisfaccion para los empleados (aunque el
grado de participacion de esta encuesta fue mas bajo de
lo esperado, estamos seguros que, poco a poco vV
ampliando la comunicacion con los empleados,
conseguiremos cada ano que aumente la participacion).

Empleados totales lanzada encuesta 211

Participacion total 49 m 4,1 6

— 4,15*
% participacion 23% m 4'1 5
N° mujeres 30
Escala 1-5 - 1peor - 5 mejor
N° hombres 19

PARTICIPACION F{3VRJ.Ll Sl Satisfaccion promedio en general

55%

de los empleados que han respondido la encuesta sienten que tienen
oportunidad de desarrollo profesional en Visalia, frente a un 20% que no lo
cree y un 25% que no lo sabe/no contesta.

de los empleados creen que cuentan con las herramientas, tecnologia y
recursos necesarios para realizar su trabajo de manera eficiente y el 43% cree
que cuentan con algunas pero que no son suficientes.

de los empleados se sienten escuchados cuando plantean sugerencias o
inquietudes, frente a un 4% que no se sienten asi, v el resto no sabe/no
contesta.

ha valorado en 4 o superior indicando que la comunicacion dentro de la
empresa es clara y efectiva, un 22% lo ha valorado con un 3y el 27% le ha
dado una valoracion de 2 o inferior.

de los empleados ha indicado que existe mucha probabilidad de que
recomienden Visalia a un amigo; el 18% alguna probabilidad, el 12% ninguna
probabilidad y el resto prefieren no contestar.

*La encuesta se realizo con valores del 1 al 5, siendo el 1 la peor valoracién y el 5 la mejor.
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| Beneficios sociales empleados

Programa de conciliacion, retribucion y desarrollo.

Teletrabajo

6 dias al mes de teletrabajo,
coordinados con el responsable del
departamento.

Tarifa empleado Luz

Tarifa especial de electricidad para
empleados, muy por debajo del
mercado.

Detalles al empleado

Obsequio personalizado en cumpleafios
y cesta gastrondmica en Navidad.

()

Flexibilidad horaria

Media hora de flexibilidad para
incorporarse. Y los Viernes horario de 8h a
15h.

Tarifa empleado Gas

Tarifa especial de gas para empleados,
muy por debajo del mercado.

Retribucion flexible

Guarderia, transporte y restaurantes
dentro del plan de retribucion flexible.

~a
-

Conciliacion verano

Jornada intensiva de 8h a 15h durante los
meses de julio y agosto.

Seguro de Accidente y Vida

Cobertura para los empleados.

Living Visalia & Newsletter

Jornadas anuales de team building y
comunicacién interna mensual a través de
newsletter.
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| Satisfaccion del cliente

Si bien el 2024 fue el ano de la integracion de todas las sociedades bajo una
Indicador 2024 Evolucion

unica marca Visalia y de unificacion de la ISO de Calidad, el 2025 nos ha

N°® Total de encuestas 1906 o ~ )
T permitido poder llegar a muchos mas clientes a la hora de lanzar la
Total encuestas por debajo de 6 69 671 1 encuesta, y de poder recibir feedback mucho mas claro y concreto,
% de encuestas igual o por debajo de 6 o7 35 20% t facilitando el analisis e interpretacion de los resultados. Esto nos ha
\® Incidencias diimos 12 permitido detectar necesidades de mejora en el area de atencion al cliente,
ncidencias uiimaos meses 69 671 . . o . . .
Media de valoracin en s atencién recibida ra f ya que, debido a la consolidacion de nuestros sistemas informaticos, la
edia wvaloracion en ia clon reci ] 5 una
incidencia 7 3,71 1 atencion y gestion de las incidencias no ha sido tan satisfactoria como en el
% Satisfaccion cliente con la rapidez de atencion con la : : iz
resalucion de la invidencia 36% 8.39% l 2024. En este sentido, a continuacion, vemos el resumen de la encuesta (la
Modn do salisfacciin sabra ol “Aaas del centa® 62 o 8o | valoracion utilizada ha sido entre 1y 10, siendo 10 el mejor valorado y 1 el peor).
Media de satisfaccidn sobre la presentacion de las facturas T4 597 ! Claves de lectura
e ™
Media de satisfaccion sobre el importe de las facturas - — Participacién El volumen de respuestas aumenta de 255 a 1.906 encuestas,
' ' T ampliando significativamente la base de analisis.
Media de satisfaccidn sobre los plazos de gestién en la _ Y,
confratacion 7.3 744 7 Incidenci Empeoran los indicadores vinculados a atencion e incidencias, )
Media de la percepcién de la calidad en la contratacion 24 702 Al s especialmente la valoracion tras incidencia y la rapidez de
! ' ! resolucion (esto es debido al cambio de sistemas realizado en el
e e e e (e . 673 ! L 2025, que inicialmente nos empeoré el acceso a la informacion),
4 . 00 \
Satisfaccion | g media general pasa de 7,00 a 6,73, aunque el importe de
general las facturas mejora en la comparativa anual.

| J
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| Proteccion del cliente

Protegemos al cliente desde tres ambitos clave: seguridad de la informacion, verificacion operativa y acompaiamiento social.

N N

Realizamos simulaciones periodicas
de phishing para reforzar la
prevencion y la capacidad de
respuesta de nuestros equipos ante
ciberataques.

P

Seguridad de la
informacion

Proteccion social
y acompainamiento

Verificaciony
control

Procedimientos de
verificacion en contratacion.

Controles internos y
formacion periodica a
empleados.

Politica de impagos basada T
en la empatia.

J
~

Objetivo:

Pruebas de intrusion sobre los
sistemas.

Avance en la implantacion de

Validacion de identidad en
atencion al cliente.

Informacion solo a usuarios

Facilidades de pago antes ®e

de medidas de corte.

Derivacion de casos

proteger al cliente con
medidas preventivas,
controles operativos y
apoyo en situaciones de

vulnerabilidad.

J

la ISO 27001 autorizados. vulnerables a entidades de
& ' / \ / \apovm &

Durante el ejercicio 2025 se registro un incidente de seguridad de la informacion, incluyendo un caso puntual con afectacion limitada a datos personales. La
compania activo su procedimiento de gestion de incidentes, procediendo a su contencion y analisis.

De acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), se realizaron las notificaciones correspondientes en plazo y forma, y no se
identificaron impactos significativos sobre los derechos de los afectados. En cualquier caso, no recibié ninguna reclamacion especifica por parte de ningtn
cliente relativa a este incidente. Como resultado, se han reforzado los controles técnicos y organizativos, en linea con la proxima implantacion de la 1ISO
27001 y la UNE 19601, consolidando un modelo de gestion mas robusto en materia de seguridad de la informacion y cumplimiento.
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| Impacto social

Visalia es un grupo empresarial con un fuerte arraigo y compromiso social. Asi lo quisimos expresar en nuestro propdsito corporativo:
“Acercar la energia a todas las personas, sin exclusion alguna, para mejorar su bienestar”. En este sentido, Visalia estructura su
responsabilidad social en tres grandes objetivos sociales:

+ Pobreza energética. No queremos que ninguna familia se quede sin energia en su hogar. Llevamos la energia a cualquier familia que
la necesite; no abandonamos a nadie que necesite suministro energético para su vida diaria, sea cual sea su fuente de energia.
Siempre que sea posible, nuestros equipos profesionales intentan que esa energia sea lo mas sostenible posible. Entre nuestras
prioridades se encuentran nifnos, ancianos, enfermos y personas con discapacidad por ser los colectivos mas vulnerables, ya que
pueden caer enfermos por falta de calefaccion y electricidad en sus domicilios. Las familias no deberian de verse obligadas a elegir
entre comer o pagar la calefaccion para no enfermar.

 Proteccion, ayuda y soporte a la infancia. La infancia es el futuro de nuestra sociedad. Su bienestar es un asunto troncal para todas
las entidades de la sociedad. Por este motivo, como empresa, hemos fijado entre nuestros compromisos la lucha y el apoyo a las
causas relacionadas con la infancia en vulnerabilidad y su bienestar. Bien sea a través de la investigacion del cancer o de cualquier
enfermedad rara. Siempre con el objetivo de tomar accion en el fomento de su calidad de vida y proteccion.

* Inclusion laboral de personas con discapacidad. Somos conscientes de la importancia de operar en un sector estratégico que es
clave en el progreso empresarial y social. Para ello ponemos nuestros recursos y oportunidades profesionales a disposicion de las
personas con discapacidad, para que puedan labrarse un camino laboral en el sector de la energia.

Tanto nuestro propdsito corporativo como la coincidencia de nuestros objetivos y motivaciones sociales como empresa y equipo
profesional nos unieron a la Fundacion Energia Responsable (antigua Fundacion Luz Solidaria), v eso nos hizo querer centralizar y
canalizar nuestro programa de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) a través de esta entidad. Por otro lado, yendo un paso mas en
nuestro compromiso, Visalia, representado por Pablo Abejas decidio entrar como uno de los Patronos de esta fundacion.
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| Impacto social

En definitiva, queremos ser una nueva forma de ser energia. Queremos ser Utiles para la sociedad. Queremos dedicar todo nuestro
conocimiento, esfuerzo y pasion en participar en la construccion de la sociedad del manana.

GRACIAS POR HACERLO POSIBLE

Visalia participé como uno de los Padrinos en la 3* Cena Benéfica de la Fundacion

G LFENERGa K GASOL Energia Responsable, celebrada el 6 de febrero del 2025 en Madrid. En esta
edicion contamos con numerosos empleados y colaboradores de Visalia que

JQ T B N RS participaron activamente en el evento solidario como voluntarios.
7 orestoic ooty [ @ - ucaa viivE Pablo Abejas, CEO de Visalia fue uno de los encargados de concienciar y solicitar la

implicacion solidaria de los invitados.

<=
52021€ (O]
RECAUDADOS .

La recaudacion final de la Cena fue de algo mas de 111.117€ que se destinaron a:

*  Lucha contra la pobreza energética. Y A VST

*  Proyecto Banco de Energia \ V 4 ENERGIA

RESPONSABLE

El Grupo Visalia destino en el 2025 a obra social un total de 486.276€ , se han
beneficiado 7.455 personas, el 37% eran menores de edad.
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| Banco de energia

Desde 2022, Visalia impulsa su propio Banco de Energia de la mano de la Fundacion Energia Responsable en la lucha contra la pobreza energética,
porque ninguna familia deberia tener que elegir entre comer y pagar la calefaccion.

Con el paso de los aios, Visalia ha lanzado Bancos de Energia especificos por
° 5 ° territorios junto a organismos y asociaciones locales. En 2025 destacamos el Banco

acciones realizadas en 2025 beneficiarios en 2025 de Energia de Eléctrica Serosense, una de sus comercializadoras.

Caso destacado 2025 - Eléctrica Serosense

Banco de Energia en la provincia de Lérida - 38 municipios

Gracias al impulso de la comercializadora Eléctrica Serosense (perteneciente al grupo Visalia) en

2025 se puso en marcha el primer Banco de Energia en la provincia de Lérida, con la Eléctrica Serosense ‘
colaboracion del Consell Comarcal del Segria, que incluye 38 municipios de la provincia de Energia de Lleida - Comercializadora ElectricaSerosense
Lerida. del Grupo Visalia ENERGIA DE LLEIDA

Este proyecto tiene unas caracteristicas muy especiales, tanto por el entorno rural, como por las

condiciones extremas de temperatura en verano vy en invierno. .
P y Consell Comarcal del Segria &

El objetivo prioritario de este proyecto es reducir la pobreza energética de los habitantes de Coordinacién institucional en los 38 .
estos municipios, dentro vy fuera de sus hogares, destinando recursos vy ayudas directas a municipios s
personas vulnerables y en riesgo de exclusion, pero también con la puesta en marcha de
refugios climaticos que tengan un alto impacto en todos los habitantes. Fundacion Energia Responsable
i ) N . . Entidad promotora del modelo " EN ERGIA
El proyecto se puso en marcha a finales de Septiembre 2025, iniciando la coordinacion con los Banco de Energia N\ & RESPONSABLE

Servicios Sociales y ayuntamientos de los 38 municipios.
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| Ayuda y soporte a la infancia e investigacion

Visalia decidio centralizar su obra social y su RSC a través de Fundacion Energia Responsable (FER), en este sentido Visalia apoy6 durante el 2025 las
siguientes causas solidarias o programas:

Asociacion Anita Quﬁﬁ,"lg . || Asociacién Espafiola de ELA

Programa investigacion y tratamiento del cancer Programa de ayuda a los unicos 3 nifios afectados por la ELA ASOCIACION
infantil. en Espana.

Ayuda a afrontar el grave problema que afecta a la mayoria de los Un afio mas, renovamos la colaboracidn con el programa asistencial y

tumores infantiles. terapéutico de la Asociacion adELA, dirigido a nifios afectados por la ELA.

Visalia y la FLS afrontan mensualmente el tratamiento terapéutico
(fisioterapeutas, logopedas, psicélogos, servicios asistenciales) de estos
nifos diagnosticados con ELA, asi como el asesoramiento y
acompanamiento en las dificultades que se encuentran en su dia a dia.

Participacion Cena Solidaria Junio 2025.

Caixabank 9K CaixaBank

Proyecto “El Arbol de los suefios”

Visalia junto con FER, se han comprometido en 80 .’ . . . .
regalos para Navidad dirigidos a nifios en riesgo de Fundacion La Caixa y Bill & Melinga Gates Fundation

exclusion social, para poder hacer realidad ese Programa Gavi, the Vaccine Alliance. :K
~ BILL&MELINDA
pequeiio deseo. GATES

foundation Fundacién
"laCaixa”

Con esta accién buscamos que no s6lo ) ; - Con la aportacion realizada por Visalia y Fundacidn Luz Solidaria se
B Adool de s 5, =V alcanza a vacunar a 1.670 nifios. Son 5.010 dosis administradas, ya

Visalia se implique en acciones sociales fgugmeg 3% p o a3 dosi
. - 40 ue cada vacuna neumocécica necesita 3 dosis:
sino que buscamos concienciar e < q

implicar a nuestros empleados.
22 Semestre 2025.

12 dosis al nacer, 22 dosis a los 6 meses y 32 dosis a los 12 meses.
292 semestre 2025.




VISALIA

| Ayuda y soporte a la infancia e investigacion

Fundacion Intheos

Programa investigacion cancer infantil

Un aiio mas, renovamos la ayuda para
afrontar el grave problema que afectaala
mayoria de los tumores infantiles, trata de
detectar los Sindromes de predisposicién al
cancer y busqueda de dianas terapéuticas
una vez detectado el tipo de tumor.

Ademas, participamos en la campafia
especial lanzada en la revista Hola
“Marcas contra el cancer” (Febrero 2025).

SLC6A1 Encefalopatia Epiléptica

Apoyo a la investigacidon en busca de una cura

FUNDACION

IN+H=0S

EL PRINCIPIO DEL FIN DEL CANCER

cecabank 4 Domings pirza accenture
Operbarke= _Sgsgz G2,

® ... Omm mmmy

o v 1958

Aouncios %Retail. IPMARK JSTRERL Moresnghews 1o ([T
H Contidencial iGoroge I MO es

La encefalopatia epiléptica y del desarrollo en el gen SLC6A1 es una
enfermedad neuroldgica rara , de origen genético, debida a una

mutacién en el gen SLC6A1. Actualmente se conocen sélo 14 nifios
en Espaia con esta mutacion. Se ha realizado una colaboraciéon en

de Abril 2025

Visalia y Fundacion Energia Responsable apoyan a los 14
casos unicos de SLC6A1 en Espana

& abril 14, 2025

(Informacién remitida por la entidad que ls fimma)

/ sofffi
sLceAn

Stempre Luchando Contigo

Neuroped oowo
Tratamiento Asistencia nifios con discapacidad y patologias <
neuroldgicas. NeuroPED

NeuroPed es un centro de neurorrehabilitacién infantil en Madrid que
atiende a nifios y adolescentes, desde los cero afios, con patologias
neuroldgicas y discapacidad. La asistencia terapéutica que realizan
fomenta que los nifios y sus familias consigan alcanzar su méximo
nivel de autonomiay asi mejorar su calidad de vida y su
participacién social.

Un afio mas renovamos con ellos una ayuda destinada a cubrir los :
tratamientos de las familias con menos recursos econémicos,
para que ningun nifo pueda quedarse sin el tratamiento necesario.

Fundacio d’oncologia infantil Enriqueta Villavecchia
Programa investigacidn, tratamiento del cancer infantil y curas paliativas

Participacién cena solidaria 26 febrero para la Construccién del Pabellén de la Victoria en el Hospital de
Sant Pau. Participacién cena solidaria a favor de Villavechia organizada por Fundacién PortAventura en
Julio.

Ayuda a afrontar el grave problema que afecta a la mayoria de los tumores infantiles, trata
de detectar los Sindromes de predisposicidon al cancer y busqueda de dianas terapéuticas una
vez detectado el tipo de tumor.

El Pabellon de la Victoria serd un espacio de apoyo integral, con plazas residenciales,
apoyo de dia y que facilite espacios de respiro, ocio y apoyo familiar, para acompafiar los
ultimos dias de vida de estos nifios y sus familias.




|I-\yuda y soporte a la infancia e investigacion

Infancia sin Frontera
Cena Solidaria Infancia sin fronteras. '6

Infancia

sin fronteras

Infancia sin Fronteras es una ONG creada hace 26 afios,
que lucha por cubrir las necesidades bdasicas de la infancia mds
desfavorecidas y procura a ésta un contexto favorable para su
desarrollo y crecimiento. Estan centrados en: Ayuda Humanitaria
de Emergencia, Cooperacién Internacional para el Desarrolloy
Sensibilizacion de la Sociedad. ' y §

Visalia participdé como Patrocinador
en la Cena Solidaria , 4 Agosto 2025.

Fundacion Energia Responsable gy ENERGIA
32 Cena Benéfica 2025- Pobreza Energética. "RESPONSABLE

Visalia fue uno de los Padrinos en esta cena para la recaudacién de
fondos destinados a la Fundacion Energia Responsable para la lucha
contra la pobreza energética y otros fines sociales. El programa
incluye las siguientes actividades:
asesoramiento a los consumidores

VISALIA G GRE
vulnerables, tramitaciones ayudas al y —
bono social, defensa de derechos por i
clausulas abusivas, paralizacién de
cortes de luz y pagos de facturas
pendientes en aquellos casos mas criticos.

ASCENDUM ~ ucalsa

s colaboradoras

VISALIA

Neuroped ogo

Terapias y tratamiento a un niilo afectado por dafio cerebral.
NeuroPED

NeuroPed es un centro de neurodesarrollo pediatrico que brinda atencién a nifios y
jovenes afectados por problemas neuroldgicos graves. Gracias a la colaboracion con
VISALIA se estd facilitando el tratamiento gratuito a un nifio de dos afios afectado por dafio
cerebral. Su familia no puede asumir el coste de estas terapias.

ONG Impacto Solitario
Colaboracién con los campus de Semana Santa y
Verano de nifos sin recursos.

En Espafia existe un 26 % de familias (la mayoria con menores)
que viven en situacidn de pobreza y riesgo de exclusién social.
Ademas de las dificultades y la falta de recursos basicos, estos
nifios no pueden realizar actividades con otros nifios tan
basicas como hacer deporte, compartir colonias con otros
nifios o pasar un dia en la piscina.

Gracias al apoyo de Visalia mas de 20 nifios andaluces
han podido disfrutar de unas colonias en Semana Santay
en Verano. Ademas, estas vacaciones también aportan 3 comidas diaria aseguradas, ya que
muchas de estas familias no tienen capacidad econémica para hacerlas.
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|I-\yuda y soporte a la infancia e investigacion

SLC6A1 Encefalopatia Epiléptica
Simposio Europeo SLC6A1 — Lisboa.

Zug Power, operador energético portugués impulsado
por Visalia, se suma a los valores sociales del grupo.
Por este motivo, Zug Power ha participado como
sponsor del Simposio Europeo realizado en Lisboa en
agosto de 2025 con el propdsito de ayudar en la
investigacion y tratamiento de la enfermedad causada
por el gen SLC6A1.

Las empresas del grupo Visalia estan siempre
comprometidas con las familias que mas lo necesitan.

Investigacion por la ELA
Evento deportivo solidario para recaudar fondos en
la investigacién y cura de la ELA.

Colaboracién en la marcha solidaria promovida por la asociacidn

e
: SLCE6AN
y  Siempre Luchando Contigo

JBon s ®

soL0 sPo

CREIXELL CAMINA PER L'ELA
DIUMENGE 2 DE NOVEMBRE 2025
SR

@vuun

Marxa Acuatica Baix Gaia para recaudar fondos; se realizé en Tarragona @ ...e.. o

y su objetivo, recaudar fondos para la investigacién de la enfermedad. .
Gracias a esta colaboracidn, la totalidad de lo recaudado se destinara integramente a la
Unidad de Enfermedades Neuromusculares del Hospital Vall d’"Hebron de Barcelona, uno de
los centros de referencia nacional e internacional en la investigacion de la ELA.

La iniciativa busca visibilizar la enfermedad y recordar que la investigacion es esencial para

avanzar hacia nuevos tratamientos.

ONG Tabadol \}.&].u

Colaboracion con actividad de verano .
para que 60 niilos y nifas de la /‘/{r\ (\El.\

Cafnada Real de Madrid puedan ir a %ﬂﬁ%

una piscina natural.

En Espafia existe un 26 % de familias (la mayoria con menores) que
viven en situacion de pobreza y riesgo de exclusidn social. Ademas de
las dificultades y la falta de recursos basicos, estos nifios no pueden
realizar actividades con otros nifios tan bdasicas como hacer deporte,
compartir colonias con otros nifios o pasar un dia en la piscina.
Gracias al apoyo de Visalia, 60 nifios de la Cafada Real de
Madrid (algunos de ellos con discapacidad) han podido disfrutar de
un dia en una piscina natural, acompafiados por sus madres, 23
Junio.

VUELA contra la ELA &

3er afio consecutivo participando, un Vit
evento que recauda dinero parala
investigacion de la Esclerosis Lateral
Amiotréfica y que se realiza en formato

torneo de Padel.
Patrocinadores y asistencia al evento benéfico
VUELA contra la ELA, lo recaudado va para
ayudar a los enfermos de ELA y sus familias
para la investigacion y mejora de la calidad de
estos enfermos.
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Infancia sin Frontera

ONG Tabadol \} L_, Cena Solidaria Infancia sin fronteras '6
Colaboracién de donacion de gasolina mensual durante 4 . Ismﬁﬂ?r'aas
un afio académico para que una joven estudiante becada en {\ (\3\

la Universidad Pontificia de Comillas pueda trasladarse diariamente, QW_EM@DL Infancia sin Fronteras es una ONG creada hace 26 afios,

ya que no dispone de transporte publico. (Septiembre 2025-Junio 2026) que lucha por cubrir las necesidades basicas de la infancia
mas desfavorecidas y procura a ésta un contexto favorable

para su desarrollo y crecimiento. Estdan centrados en:
Ayuda Humanitaria de Emergencia, Cooperacion

Colaboracién donacidn de gasolina para cubrir la calefaccion en la ONG Tabadol
(octubre 2025 a abril del 2026). Con este recurso los nifos y jévenes podran ducharse

con agua caliente, lavar su ropa y estudiar con una temperatura adecuada. Internacional para el Desarrollo y Sensibilizacién de la
Sociedad.

Con esta colaboracién queremos contribuir a reducir la pobreza energética de las familias Visalia volvio a participar como Patrocinador en varias de

mas vulnerables, dentro y fuera de sus hogares. las Cenas Benéficas y eventos realizadoss por Infancia sin

La desigualdad y la falta de oportunidades se hace mas latente en los colectivos mas Frontera durante el 2025.

vulnerables, destacando las dificultades para acceder a la educacién, tener una ducha
caliente o llevar la ropa limpia.

Gracias a la donacion de gasdleo estamos ayudando a reducir estas desigualdades.

En Diciembre de 2025 también se facilitd WIFI para que los niflos de esta ONG pudieran
acceder y contar con los recursos educativos basicos. Se estd realizado el pago
mensualmente.
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| Apoyando a la inclusion laboral

Visalia es consciente que pertenece a un sector en auge, dénde la posibilidad de encontrar trabajo de
calidad y bien remunerado es alta, eso si, esta posibilidad se reduce a minimos cuando hablamos de
personas en riesgo de exclusién social, pero todavia se reduce muchisimo mas cuando entran en juego
personas con discapacidad.

Por ese motivo, Visalia decidié acompaniar a Luz Inclusiva (Centro Especial de Empleo, especializado en el
sector energético) externalizando parte de algunas tareas en los empleados de Luz Inclusiva, con el fin de
que sus empleados con discapacidad puedan aprender tareas administrativas relacionadas con este
sector.

Visalia entiende que la gestién y formacion de estas personas requiere especial atencion y paciencia, por
eso ha decidido externalizar algunas tareas en Luz Inclusiva para que estas personas puedan coger la
suficiente confianza y experiencia, pero con la tranquilidad y confort que un Centro Especial de Empleo les
brinda, para formarse y prepararse, y que a la larga puedan dar el salto a cualquier empresa ordinaria
como podria ser Visalia.

Ademas, Visalia cuenta con 3 empleados con discapacidad dentro de su plantilla. En 2025, la compafiia ha
reforzado su compromiso con la inclusion laboral destinando mas de 130.000€ a la externalizacion de
servicios en Centros Especiales de Empleo, colaborando con entidades como Luz Inclusiva y Grupo SIFU.
Visalia sigue apostando por labrar y abrir un futuro para las personas con discapacidad (hablamos de
que, de forma directa o indirecta, mas de 12 personas con discapacidad estan brindandose un futuro de
experiencia en el sector energético).

J Ty 4 iazgruposifu

Facility Services & Management

Luz Inclusiva es un Centro Especial de Empleo dénde el 80%

de su plantilla estd compuesta por personas con
discapacidad, impulsado por la Fundacién Energia
Responsable y por la compafiia eléctrica benéfica Luz
Solidaria (compaiiia que destina sus beneficios a proyectos
socialesy de la cual Visalia en el 2025 tenia un 6%).

Gracias al apoyo de

Visalia, Luz Inclusiva ha
incrementado su
plantilla y durante el
2025 se han realizado
varias acciones para
reforzar la capacitacién
y formaciéon de los
empleados.




| Apoyando a la inclusion laboral

Durante el mes de septiembre iniciamos la colaboracién en la 122 edicién de #AprendeyEmprende en Barcelona.
Un programa de emprendimiento en Esade, en colaboracidn con la Fundacién Prevent, donde un nuevo grupo
de personas con discapacidad ha dado el primer paso hacia la materializacién de sus ideas de negocio. En esta

edicidon Fundacion Energia Responsable apoyada por Visalia participa como tutor de uno de los participantes, la eS llde
duracion del programa es de 6 meses. Los 5 mejores proyectos han recibido ademads una beca adicional para C

poner en marcha su idea de negocio

Adicionalmente a las horas de tutoria personalizadas, Visalia y Fundacion Energia Responsable también ofrecen
asesoramiento y ayuda vinculada con la energia a otros proyectos de emprendimiento de los participantes.

#NENERGIA

W & RESPONSABLE

FUNDACK’)N Inclusi6 laboral

de persones

sss
®oeoe PREVENT amb discapacitat




| Apovando causas solidarias

La Fundacion Energia Responsable junto con Visalia y su equipo Legal, acompafian y asesoraran a las familias mds necesitadas, en
este caso la ayuda fue para que Elsa, una nifia con ELA que pudo cumplir uno de sus suefios, el poder hacer la carrera de
PSICOLOGIA, un deseo que cualquier nifio de su edad tiene derecho a cumplir, pero que debido a su condicién solo hace que
encontrarse con barreras (no sélo fisicas, sino también de otros tipos).

Debido a la condicién de necesidades especial, Elsa se ha encontrado en su vida con muchas trabas para poder llegar a cumplir su
suefio, por ello Visalia junto con la Fundacion Energia Responsable se han unido para ayudarla en todo lo posible:

e Le facilitamos recursos para mejorar la accesibilidad en la educaciéon (ordenadores y herramientas adaptadas) pero
también el coste de desplazamiento en un taxi adaptado para que Elsa pueda asistir a la Universidad.

* Asesoramiento legal para poder acceder a las pruebas de la EBAU y que estas pruebas se adaptardn a su discapacidad
(finalmente lo consiguid y le realizaron los examenes en su centro escolar )

Gracias al empefio de todos, pero sobre todo el de Elsa y su madre EVA, que lucha por ella y por su otro hijo con ELA, Elsa ha
conseguido entrar en Universidad Rey Juan Carlos para iniciar sus estudios de Psicologia. Ver noticias e informacién extra: link 1.

Las familias y personas en riesgo de exclusion social tienen dificultades para acceder a recursos y servicios basicos como lavar
la ropa o contar con alimentacién adecuada.

Visalia también esta al lado de estas familias, contribuyendo con lavadoras, secadoras e incluso neveras para que algunas ONG
como TABADOL o RED MADRE, puedan facilitar este servicio.

Gracias a la lavadora y secadora donada a Tabadol, 50 familias de la Cafada Real puedan lavar y secar la ropa, consiguiendo
que sus hijos vayan limpios y aseados al colegio.

También se ha realizado la donacién de una lavadora/secadora y una nevera a la asociacion RED MADRE, para lavar la ropa de
bebé y acoger en frio los alimentos infantiles (leches, etc..).



https://www.larazon.es/sociedad/donde-sistema-educativo-vio-limites-elsa-construyo-futuro_2025091468c5a3efd8e279666454ac4d.html
https://www.larazon.es/sociedad/donde-sistema-educativo-vio-limites-elsa-construyo-futuro_2025091468c5a3efd8e279666454ac4d.html

Apoyando causas solidarias

En Visalia creemos que todos los nifios deben de tener las mismas oportunidades de ensefanza, en este sentido colaboramos con
varias asociaciones para aportarles equipos informaticos cuando lo necesitan.

En el 2025 se enviaron varios ordenadores:

* KALI ZOR*: en colaboracién con la Fundacion Energia Responsable, nos unimos para enviar 3 portatiles para 3 menores sin
recursos, para que pudieran estudiar al igual que todos sus compafieros.

+ ASOCIACION VECINAL GESTIONADA POR CARITAS: se han donado dos ordenadores a familias vulnerables de Vallecas (Madrid)

para que dos nifios puedan mejorar el acceso a la educacion.

*ASOCIACION KALI ZOR: Entidad local que se dedica a trabajar con nifios y nifias de familias vulnerables, proporcionando clases de refuerzo escolar, creando
equipos defutbol femeninos y desarrollando programas de apoyo a nifios autista, entre otras actividades.

@) VvisaLia

KAL ZOR
#NENERGIA

N\ & RESPONSABLE

Material donado:

Una vez mas, en Visalia estamos no sélo comprometidos con la sociedad,

sino comprometidos con la sostenibilidad, por eso, y tras el cambio de ® * 2cajas:

marca realizado en Visalia, y siguiendo las creencias de nuestro programa ©
de “Segunda Vida” hemos querido donar material de merchandising antiguo o
a la asociacion sin animo de lucro APAIPA, esta asociacion trabaja con nifios ©
con diversidad funcional. o
O

O

= 1 caja: 85 abanicos

10 libretas

12 bolis

24 termos grandes

27 termos pequefios

10 gorras (varios colores)
18 tote bags




| Impulsar la educacion y formaciones

En Visalia, creemos firmemente que el progreso social y tecnolégico comienza
en el aula. Por eso, uno de los pilares clave de nuestro compromiso con la
sociedad es apoyar la educacién de calidad, dotando a los centros escolares de
recursos que preparen a las nuevas generaciones para los desafios del
presente... y del futuro.

En 2025 hemos dado un paso mas en esa direccién colaborando en la creacion
de un espacio educativo pionero: la nueva Aula STEAM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Artes y Matematicas), puesta en marcha en el centro escolar de la
Institucion Familiar de Educacién en lgualada. Un proyecto que nos llena de

orgullo y que refleja nuestra voluntad de impulsar la innovacién desde la
base.

El aula nueva no solo representa una mejora en infraestructuras, sino una
transformaciéon en la manera de ensefiar y aprender. Pensada como un
entorno flexible y modular, combina zonas tecnoldgicas, espacios digitales de
trabajo colaborativo e individual, mobiliario adaptado a las nuevas dindmicas
pedagdgicas y una pizarra digital tactil de 86 pulgadas que convierte cada
sesidn en una experiencia interactiva.

Pero lo mds importante de este espacio es su propdsito: fomentar la
creatividad, el pensamiento critico y el aprendizaje interdisciplinario,
desarrollando vocaciones cientificas y técnicas desde edades tempranas. Se
trata de formar personas versatiles, capaces de adaptarse y liderar en un
mundo cada vez mds complejo y cambiante
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Desde Visalia reafirmamos asi nuestra vocacion por construir
un futuro mas justo y sostenible, también a través de la
educacion, donde unos 650 nifios y nifias se beneficiardn de
esta Aula. Apostar por la infancia, por la innovacién y por la
igualdad de oportunidades es apostar por una energia que
transforma realidades.

Porque la energia que mas impacto genera es la que
enciende la mente.




| Apovyo al deporte

En Visalia creemos que ademas de la educacién, todos los nifios deberian de
tener una base en algin deporte. El deporte representa una alianza de
valores: creemos en la igualdad de oportunidades, en el esfuerzo colectivo y
en la superacién personal. Y la gimnasia ritmica de base encarna a la
perfeccién estos principios que también nos definen como compaiiia.

En este sentido hemos decido apoyar al IGUALADA CLUB GIMNASTICA
AULA, para que 80 gimnastas menores de edad puedan beneficiarse de este
acuerdo.

* Impulsar el deporte tanto femenino como masculino desde la base,
generando referentes positivos para las nuevas generaciones (sobre todo
en un deporte principalmente femenino, déonde cada vez mas hay que
apoyar a niflos que deseen iniciarse en esta modalidad).

e Dar visibilidad a Visalia en el territorio, mostrando nuestro compromiso
con la vida de las ciudades y su gente.

* Inspirar desde dentro, recorddndonos que nuestras acciones de RSC
tienen un impacto real en la sociedad.

La aparicidon en TVE refuerza esta apuesta y nos permite llegar ain mas lejos.
Que nuestro nombre se asocie al esfuerzo, la pasion y el talento de estas
gimnastas es un motivo de orgullo para todos los que formamos parte de
Visalia.
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| Estructura societaria

A 31 de diciembre de 2025, el perimetro de
reporte de esta memoria corresponde a las
sociedades del grupo recogidas en el
organigrama adjunto, cuya matriz es Visalia

VISALIA ENERGIA, S.L.

COMERCIALIZADORA DE

Energia, S.L. GAS Y ELECTRICIDAD TELECOMUNICACIONES DISTRIBUCION
Ademas, se incorpora al alcance la sociedad
Kas FaCtOf\I: S.L. (part|C|paC|on del 51 %)' Energies i Projects Doméstica Gas y Serosense Telecom, Eléctrica Serosense
responsable de prestar al grupo los Solar 3-2020, S.L. Electricidad, S.L. s.L. Distribuidora, S.L.
servicios tecnologicos y de sistemas I I | |
necesarios para su operacion. Barter Generation, ) Doméstica Gas y )

P P S.L Servigas S.XXI, S.A. I Electricidad, S.L. Enexia, S.L.

Eléctrica Serosense,
S.L.

Reazziona
Renovables, S.L.

Zug Power, S.L.

\—b Zug Power Sucursal Portugal

Zug Power, S.L. vy su sucursal en Portugal
no forman parte del perimetro general de
reporte 2025. No obstante, sus cifras se
han considerado Gnicamente en el apartado
de Impacto de negocio, con el fin de reflejar
la dimension consolidada de la actividad del

grupo.

Barter Inversiones,
S.L.

Obrador Satenur, S.L.

Barter Mobility, S.L. I
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| Gobierno corporativo
_conseso DE ADMIsTRACION | 2025 | 2024 [ ™

N° total de miembros del Consejo 8 8
(%) Miembros masculinos 62,5 625 Desde 2024, Visalia ha reforzado la diversidad en su Consejo de
(%) Miembros femeninos 375 75 Administracion, incrementando la representacion femenina v
(%) Miembros por edad entre 30-50 afios 50 50 consolidando este enfoque dentro de su modelo de gobierno
{%) Miembros por edad mayores de 50 afios 50 50 I CorporatiVO-
(%) Miembros gjecutivo 125 125 I
N° Miembros Independientes 1 1 \\ /
é A
Por otro lado, también desde el 2024, el Consejo de Administracion cuenta con la Directora de ESG de Visalia, la cual también esta dentro
del Comité Ejecutivo. Con ello, Visalia refuerza la integracion de la sostenibilidad en |a estrategia corporativa y en la gestion diaria..
N J
Comteeicumo | s | e ] cowreoeomecoon | ams oo |
W° total de miembros del Comité 7 6 ‘| N°total de miembros del Comité 7 8 '
(%) Miembros masculinos 58 67 | (%) Miembros masculinos 58 75 '
(%) Miembros femeninos 42 e | (%) Miembros femeninos 42 25 '
(%) Miembros menores de 30 afios 0 0 | (%) Miembros menores de 30 afios 0 0 I
(%) Miembros por edad entre 30-50 afios 100 100 | (%) Miembros por edad entre 30-50 afios 100 100 '
(%) Miembros por edad mayores de 50 afios 0 0 | (%) Miembros por edad mayores de 50 afios 0 0 I
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| Control Interno

En 2025, Visalia ha seguido consolidando su sistema de control interno mediante la actualizacion y despliegue de politicas clave en materia ética,
social, ambiental y de cumplimiento. Todas las politicas estan disponibles en https://grupovisalia.com/gobierno-corporativo/,

Este marco refuerza la prevencion, la supervision y la respuesta ante riesgos, integrando el control interno en la gestion ordinaria de la compania.

Eticay Personas y Gestion ambiental Protec_:cién,
cumplimiento entorno laboral _y operativa seguridad y terceros
v Cadigo Etico v Diversidad e igualdad v Politica ESG v Proteccion de datos

v/ Canal de Denuncia v’ Libre asociacion v Calidad y medioambiente v' Privacidad

v" Anticorrupcién v’ Teletrabajo v Buenas practicas v' Compras

v' Régimen sancionador v Vacantes internas ambientales v Relacién con terceros

v’ Desconexion digital v Actualizacién de flota v PRL, seguridad y salud

» .
v Protocolos frente al acoso Incentivos RSE

Resultado del ejercicio: no se detectaron incidentes de corrupcion, ni actuaciones judiciales vinculadas a practicas de competencia
desleal o monopdlicas, asi como tampoco se han recibido sanciones por incumplimientos medioambientales ni de Derechos Humanos.



https://grupovisalia.com/gobierno-corporativo/
https://grupovisalia.com/gobierno-corporativo/
https://grupovisalia.com/gobierno-corporativo/
https://grupovisalia.com/gobierno-corporativo/
https://grupovisalia.com/gobierno-corporativo/
https://grupovisalia.com/gobierno-corporativo/
https://grupovisalia.com/gobierno-corporativo/
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| Control Interno

Ademas, durante este periodo hemos consolidado diferentes comités para poder llevar un control y seguimiento del cumplimiento de las anteriores
politicas, asi como para detectar necesidades de la organizacidn en materia de ESG. También han surgido algunos comités debido a necesidades de
mejora en la gestién del dia a dia, como por ejemplo el Comité de Atencidn al Cliente o el Comité de Riesgos. La mayoria de estos comités tienen una
periodicidad anual o semestral, y otros mas periddicos, aunque pueden ser requeridos en cualquier momento si fuera necesario.

COMITE DE COMPLIANCE COMITE EJECUTIVO

COMITE DE ATENCION AL CLIENTE ; g
COMITE DE DIRECCION

COMISION DE DIALOGO

COMITE DE ACOSQO

COMITE DE RIESGOS

COMITE DE SEGURIDAD DE LA COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD
INFORMACION
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| Alianzas estratégicas

Visalia complementa su participacion como patrocinador en numerosos eventos a lo largo de 2025 con el
establecimiento de alianzas estratégicas con diversas asociaciones. Mediante estos eventos y alianzas, la compania
genera valor compartido, impulsa el intercambio de buenas practicas vy refuerza sus relaciones con los principales
grupos de interés

ENAF 2075 ENA.F 2025 — Encuentro nacional de Administradores  Patrocinador
: de Fincas

Plataforma de Empresas TIC para la mejora de la Asociado
Eficiencia Energética y Sostenibilidad

enerTiC

eriddic‘d’: El Periodico de la Energia — Premios La Noche de la Patrocinador Premios de la Energia25

ﬁilaenergl'a Energia

elEconomista.s ForodelaEnergiade El Economista Patrocinador
Si m a Evento internacional de referencia del sector living Patrocinador
IV Foro renovable (elEconomista) Patrocinador

el conomista.cs
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| Sobre esta memoria

Esta memoria de Visalia corresponde al ejercicio comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025 y tiene como objetivo principal
informar de los aspectos ambientales, sociales, de personal, de derechos humanos y de impacto en la sociedad derivados del desarrollo de la
actividad de la compania. Aunque se incluyen determinadas referencias a impactos econdmicos consolidados, la informacion financiera detallada
se encuentra disponible en los informes de cuentas publicados en la web corporativa.

A efectos de alcance, la memoria abarca las principales sociedades del Grupo Visalia, concretamente: Visalia Energia, S.L, Domestica Gas y
Electricidad S.LU, Servigas SXXI S.A, Eléctrica Serosense S.L, Eléctrica Sersosense Distribuidora S.L, Serosense Telecom SL, Energies i
Projectes Solar3-2020 SL, Kas Factory, S.L., Enexia, S.L., Barter Inversiones, S.L., Barter Generation, S.L., Barter Mobility, S.L., Reazziona
Renovables, S.L. y Obrador Satenur, S.L.

Adicionalmente, para determinados datos consolidados relativos a impactos de negocio e informacion financiera se ha incluido la sociedad Zug
Power, S.L., y su sucursal, Zug Power Sucursal Portugal. Dicha entidad no se ha considerado en el resto de los indicadores de la memoria (empleo,
huella de carbono, etc.) al tratarse de una empresa de reciente creacion, cuya informacion correspondiente a 2025 no resultaba suficientemente
fiable o no estaba plenamente disponible. En aquellos casos en los que se han utilizado datos procedentes de Zug Power, S.L., este extremo se
indica expresamente mediante una anotacion especifica.

La elaboracion de esta memoria se ha realizado tomando como referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los Estandares GRI y, de
forma complementaria, se ha preparado el Informe de Progreso (COP) del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Para cualquier duda o consulta
relacionada con el contenido de la presente memoria, Visalia pone a disposicion el correo electronico corporate(@grupovisalia.com.



https://grupovisalia.com/clientes/inversores/
https://grupovisalia.com/clientes/inversores/
mailto:corporate@grupovisalia.com
mailto:corporate@grupovisalia.com
mailto:corporate@grupovisalia.com
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Anexo 2 - Indice de contenidos GRI

GRIUSADO N° ESTANDAR GRI (Titulo del Estandar GRI) CONTENIDO UBICACION OMISION / MOTIVO
GRI 2 2-1 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Detalles de la organizacion 8,9,10,18,53,59
GRI2 2.2 GRI 2- Contenidos Generales 2021 Entidadesincluidasenla mgmorlfa de sostenibilidad de la 59
organizacion
GRI 2 2-3 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Periodo cubierto por la memoria, frecuenciay punto de contacto 59
El cambio masrelevante es
GRI 2 2-4 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Actualizacién de la informacién 4,59 la adquisicion del Grupo
Barter.

Sélo se ha realizado verificaciones externas parciales de

GRI 2 2-5 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Verificacion externa algunos punt.os (como e." el apartado de GElo de las Informacién no disponible
ISOS de calidad y medioambiente). Prepararemos
verificacion externa para la préxima memoria.
GRI2 2-6 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 8,10,14,15,16
GRI2 2-7 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Empleados 33,34
GRI2 2-8 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Trabajadores que no son empleados - Informacioén no disponible
GRI 2 2-9 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Estructura de gobiernoy composicion 53
GRI2 2-10 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Designaciony seleccion del maximo 6rgano de gobierno 53
GRI 2 2-11 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Presidente del maximo érgano de gobierno -
GRI2 212 GRI 2- Contenidos Generales 2021 Funcién del maximo org'a’no de goplerno en la supervisionde la 53
gestion de los impactos
GRI 2 2-13 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos -
GRI2 2-14 GRI2- Contenidos Generales 2021 Funcion del maxnpo 6rgano de goblern_o.en la presentacion de 53
informes de sostenibilidad

GRI 2 2-15 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Conflictos de interés

En el 2025, no se ha recibido ninguna comunicacién que
GRI2 2-16 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Comunicacién de inquietudes criticas exprese inquietudes criticas hacia el maximo 6rgano de

gobierno.
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GRIUSADO N° ESTANDAR GRI (Titulo del Estandar GRI) CONTENIDO UBICACION OMISION/ MOTIVO
GRI2 2-17 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno - Informacién no disponible
GRI2 2-18 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Evaluacién del desempefio del méximo 6rgano de gobierno - Informacién no disponible
GRI2 2-19 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Politicas de remuneracion - Informacién no disponible
GRI2 2-20 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Proceso para determinar la remuneracion - Informacién no disponible
GRI 2 2-21 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Ratio de compensacion total anual - Informacion no disponible
GRI 2 2-22 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4,21,22,30
GRI 2 2-23 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Valores, principios, normasy normas de conducta 13,16,21,23,24,25,37,55,56
GRI 2 2-24 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Incorporacién de los compromisosy politicas 21-57
GRI2 2-25 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Procesos para remediar los impactos negativos 55,56
GRI2 2-26 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Mecanismos para solicitar asesoramientoy plantear problemas 55,56

Estainformacién no se incluye debido a restricciones de Restricciones de
GRI 2 2-27 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Cumplimientode la legislaciony las normativas confidencialidad relacionadas con ciertas informaciones confidencialidad
estratégicas
GRI2 2-28 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Afiliacién a asociaciones 38-51,57
GRI2 2-29 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Enfoque de la participacién de las partes interesadas - Informacién no disponible
No existe convenios de
GRI 2 2-30 GRI 2 - Contenidos Generales 2021 Convenios colectivos Convenios colectivos .negouacmn col.ectlva.
Disponemos de diferentes
convenios
Temas materiales
GRI3 3-1 GRI 3 - Temas Materiales 2021 Proceso para determinar los temas materiales 16
GRI3 3-2 GRI 3 - Temas Materiales 2021 Lista de temas materiales 16
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Anexo 2 - Indice de contenidos GRI

GRIUSADO N° ESTANDAR GRI (Titulo del Estandar GRI) CONTENIDO UBICACION OMISION / MOTIVO
Aspecto material: Desempeiio econémico
GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI 201 201-1 GRI 201 - Desempefio econémico 2016 Valor econémico directo generado y distribuidor 18

GRI 201 201-2 GRI 201 - Desempefio econémico 2016 Consecuencias f'“anc'eraz:;gﬁ)scrﬁggzg oportunidades debldas al - Informacidn no disponible

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de

GRI 201 201-3 GRI 201 - Desempeiio econémico 2016 jubilacién - Informacién no disponible
GRI201 201-4 GRI 201 - Desempefio econémico 2016 Asistencia financiera recibida del gobierno Ninguna de ‘?S SOC!Edades ha Tec'b"m asistencia No procede
financiera del gobierno.
GRI202 2021 GRI 202 - Presencia en el mercado 2016 Ratio det salario de categoria inicial estandar por sexo frente al salario : Informacion no disponible
minimo local
GRI 202 202-2 GRI 202 - Presencia en el mercado 2016 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local - Todos leossp(;:z:et;vos son
Aspecto material: Impactos econémicos indirectos
GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021 Evaluacion del enfoque de gestion - Informacion no disponible
GRI 203 203-1 GRI 203 - Impactos econdmicos indirectos 2016 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados - Informacion no disponible
GRI 203 203-2 GRI 203 - Impactos econdmicos indirectos 2016 Impactos econdmicos indirectos significativos - Informacion no disponible
GRI 202 204-1 GRI 204 - Practicas de abastecimiento 2016 Proporcion de gasto en proveedores locales - Informacion no disponible
Aspecto material: Practicas de adquision
GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021 Gestion de temas materiales
GRI 205 205-1 GRI-205 Anticorrupcion 2016 Operaciones evaluadas en funcion de.z,los riesgos relacionados con la 55,56
corrupcion
GRI 205 205-2 GRI-205 Anticorrupcion 2016 Comunicacion yforma<:|0r.1 sobre p?hncas y procedimientos 55,56
anticorrupcion
GRI 205 205-3 GRI-205 Anticorrupcion 2016 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas 55,56
GRI 206 206-1 GRI-205 Competencia desleal 2016 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las 55.56

précticas monopélicas y contra la libre competencia
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Anexo 2 - Indice de contenidos GRI

GRIUSADO N° ESTANDAR GRI (Titulo del Estandar GRI) CONTENIDO UBICACION OMISION/ MOTIVO
Aspecto material: Fiscalidad

GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021 Gestién de temas materiales - Informacién no disponible
GRI 207 207-1 GRI207 - Fiscalidad 2019 Enfoque fiscal - Informacién no disponible
GRI207 207-2 GRI207 - Fiscalidad 2019 Gobernanzafiscal, controly gestién de riesgos - Informacién no disponible
GRI207 207-3 GRI 207 - Fiscalidad 2019 Participacion de os grupos de interésy gestion de sus - Informacién no disponible

inquietudes en materia fiscal
GRI 207 207-4 GRI207 - Fiscalidad 2019 Presentacion de informes pais por pais. Espafiay Portugal

Aspecto material: Materiales

GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021 Gestién de temas materiales - Informacién no disponible
GRI 301 301-1 GRI 301 - Materiales 2016 Materiales utilizados por peso o volumen - Informacion no disponible
GRI 301 301-2 GRI 301 - Materiales 2016 Insumos reciclados La organizacion informante no realiza la produccion

ni envasado de los materiales que emplea, por lo
- R R K No procede
tanto, no utiliza directamente insumos reciclados
GRI 301 301-3 GRI 301 - Materiales 2016 Productos reutilizados y materiales de envasados para la prestacion de sus servicios.
Aspecto material: Energia

GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021 Gestion de temas materiales
GRI 302 302-1 GRI302 - Energia 2016 Consumo energético dentro de la organizacién 27
GRI1302 302-2 GRI302 - Energia 2016 Consumo energético fuera de la organizacién 27
GRI302 302-3 GRI302 - Energia 2016 Intensidad energética - Informacién no disponible
GRI 302 302-4 GRI 302 - Energia 2016 Reduccion del consumo energético -

GRI302 302-5 GRI 302 - Energia 2016 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y )

servicios




@) VvisaLia

Anexo 2 - Indice de contenidos GRI

GRIUSADO N° ESTANDAR GRI (Titulo del Estandar GRI) CONTENIDO UBICACION OMISION / MOTIVO
Aspecto material: Aguay efluentes
GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021 Gestion de temas materiales - Informacién no disponible
GRI 303 303-1 GRI303 - Aguay efluentes 2018 Interaccién con el agua como recurso compartido - Informacién no disponible

Visalia no genera vertidos industriales, ya que esta

- . . . dedicada exclusivamente a servicios
Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de

GRI 303 303-2 GRI303 - Aguay efluentes 2018 asua profesionales., por lo que no estd sujetaala No procede
g regulacion de estandares minimos para la calidad
de vertidos de efluentes.
GRI 303 303-3 GRI303 - Aguay efluentes 2018 Extraccion de agua - No procede
GRI 303 303-4 GRI303 - Aguay efluentes 2018 Vertido de agua No procede

La mayoria del consumo de agua es comunitaria
GRI 303 303-5 GRI303 - Aguay efluentes 2018 Consumo de agua por estar en edificios de oficinas, sinaccesoa Informacién no disponible
dichainformacién

Aspecto material: Emisiones

GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021 Gestion de temas materiales
GRI 305 305-1 GRI 305 -Emisiones 2016 Emisiones directas de GEI (Alcance 1) 27-31
GRI 305 305-2 GRI 305 -Emisiones 2016 Emisionesindirectas de GEl al generar energia (Alcance 2) 27-31
GRI 305 305-3 GRI 305 -Emisiones 2016 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 27-31
GRI 305 305-4 GRI 305 -Emisiones 2016 Intensidad de las emisiones de GEI 27-31
GRI 305 305-5 GRI 305 -Emisiones 2016 Reduccién de las emisiones del GEI 27-31
GRI 305 305-6 GRI 305 -Emisiones 2016 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) - Informacion no

disponible

Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX)y otras

. L 27-31
emisiones significativas

GRI 305 305-7 GRI 305 -Emisiones 2016

Aspecto material: Residuos

GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021 Gestion de temas materiales - Informacién no disponible
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GRI USADO N° ESTANDAR GRI (Titulo del Estandar GRI) CONTENIDO UBICACION OMISION / MOTIVO
GRI306 306-1 GRI 306 - Residuos 2020 Generacion de residuos e impacto.s significativos relacionados con los 28,20.30,31,49 Informac?én pgrcialmente
residuos disponible
GRI 306 306-2 GRI 306 - Residuos 2020 Gestidn de impactos significativos relacionados con los residuos 28,29,30,31,49 Informag::’;;a;lr)ialmente
GRI 306 306-3 GRI 306 - Residuos 2020 Residuos Generados 28,29,30,31,49 Informacion parcialmente
disponible
GRI 306 306-4 GRI 306 - Residuos 2020 Residuos no destinados a eliminacién 28,29,30,31,49 '"f°’ma§:‘zgo”rﬁ;cl;alme"te
GRI 306 306-5 GRI 306 - Residuos 2020 Residuos destinados a eliminacién 28,29,30,31,49 '"fOrmagzggoﬁﬁflme"te
Aspecto material: Evaluacion ambiental de proveedores
GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021 - Informacion no disponible

GRI 308 308-1  GRI308-Evaluacin ambiental de proveedores 2016 \6V0S proveedores que han pasado filtros de evaluacién seleccién de . Informacion no disponible
acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas

GRI 308 308-2 GRI 308 - Evaluacion ambiental de proveedores 2016 tomadas - Informacién no disponible
Aspecto material: Empleo
GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021
GRI401 401-1 GRI1401 - Empleo 2016 Contratacién de nuevos empleados y rotacién de personal 33
GRI 401 401-2 GRI 401 - Empleo 2016 Prestaciones para los empleafios El tlempo completo que no se dan a los 33
empleados a tiempo parcial o temporales
GRI 401 401-3 GRI1401 - Empleo 2016 Permiso parental - Informacién no disponible
Aspecto material: Relaciones trabajadore-empresa
GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021 - Informacion no disponible

Visalia no dispone de un periodo definido, pero cumple con
GRI 402 402-1 GRI 402 -Relaciones trabajador-empresa 2016 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales la normativa establecida en convenios y en el Estatuto de
Trabajadores.




VISALIA

Anexo 2 - Indice de contenidos GRI

GRI USADO N° ESTANDAR GRI (Titulo del Estandar GRI) CONTENIDO UBICACION OMISION / MOTIVO
Aspecto material: Relaciones trabajadore-empresa
GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021 33
GRI403 403-1 GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo 2018 Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo 33
GRI 403 2032 GRI403 - Salud y seguridad en el trabajo 2018 Identificacion de peligros, eyalqaC|on de riesgos e investigacion de 33
incidentes
GRI403 403-3 GRI403 - Salud y seguridad en el trabajo 2018 Servicios de salud en el trabajo 33

GRI 403 403-4 GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo 2018 Participacion deos trabajadores, consultas y comunicacion sobre - Informacién no disponible
salud y seguridad en el trabajo

GRI 403 403-5 GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo 2018 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 33

GRI403 403-6 GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo 2018 Promocion de la salud y de los trabajadores 33

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de
GRI403 403-7 GRI403 - Salud y seguridad en el trabajo 2018 los trabajadores directamente vinculados con las relaciones 33
comerciales

GRI403 403-8 GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo 2018 Cobertura del sistema de gei::’b"ajdoe la saludyla seguridad en el . Informacién no disponible

GRI 403 403-9 GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo 2018 Lesiones por accidente laboral 33

Durante el 2025, no se han registrado enfermedades
GRI403 403-10 GRI 403 - Salud y seguridad en el trabajo 2018 Dolencias y enfermedades laborales profesionales ni fallecimientos resultantes de una lesion
por accidente laboral

Aspecto material: Formacién y desarrollo

GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021
GRI 404 404-1 GRI 404 - Formacién y educacion 2016 Media de horas de formacion al afio por empleado 33
GRI 404 404-2 GRI 404 - Formacién y educacién 2016 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas 23

de ayuda a la transicion
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GRI USADO N° ESTANDAR GRI (Titulo del Estandar GRI) CONTENIDO UBICACION OMISION / MOTIVO
GRI 404 204-3 GRI 404 - Formacién y educacién 2016 Porcentaje de empelados~ que reciben evaluac!ones periddicas del 33
desempefio y desarrollo profesional
Aspecto material: Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021
GRI 405 405-1  GRI 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 Diversidad de érganos de gobiernoy plantilla 33,54
GRI 405 4052  GRI405- Diversidad e igualdad de oportunidades 2016 Relacion entre el salario base y la remuneracion de las mujeres a los a3

hombres

Aspecto material: No discriminacion

GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021

GRI 406 406-1 GRI1 406 - No discriminacion 2016

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas - No ha existido ningun caso

Aspecto material: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021

- Informacion no disponible

GRI407 407 -1

2016

GRI 407 - Libertad de asociacién y negociacion colectiva Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociaciény

. . P . - Informacion no disponible
negociacion colectiva podria estar en riesgo

Aspecto material: Trabajo infantil

GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021 - No procede
GRI 408 2081 GRI 408 - Trabajo infantil 2016 Operaciones y proveedores con rlesgq significativo de casos de trabajo 23,55,56. Visalia es una empresa de servicio, no
infantil productora.
Aspecto material: Trabajo forzoso u obligatorio
GRI3 3-3 GRI 3 - Temas Materiales 2021 - No procede
GRI 409 409 -1 GRI 409 - Trabajo forzoso u obligatorio 2016 Operaciones y proveedores con rlgsgo §|gn|f|cat|vo de trabajo forzoso 33,55,56 Visalia es una empresa de servicio, no
u obligatorio productora.
Aspecto material: Evaluacion de derechos humanos
GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021 - No procede
GRI 410 2101 GRI 410 -Précticas en materia de seguridad 2016 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de La organizacién no cuenta con personal de seguridad en su No procede

derechos humanos plantilla, ni subcontrata personal para este servicio.
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GRI USADO N°o ESTANDAR GRiI (Titulo del Estandar GRI) CONTENIDO UBICACION OMISION / MOTIVO

La organizacién no desarrolla su actividad en zonas dénde

GRI 411 411-1 GRI 411 - Derechos de los pueblos indigenas 2016 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas -
se encuentran pueblos indigenas.

No procede

Aspecto material: Comunidades locales
GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones de

GRI 413 413-1 GRI 413 -Comunidades locales 2016 .
impacto y programas de desarrollo

23,24,38-51

GRI 413 413-2 GRI 413 -Comunidades locales 2016 Operaciones con'lmpactos negatqu significativos - reales o - Informacion no disponible
potenciales-en las comunidades locales

Durante 2025, la organizacion no ha contribuido
GRI 415 415-1 GRI 415 -Politica publica 2016 Contribucién a partidos y/o representantes politicos monetariamente o en especie a ninglin partido y/o
represente politico

Aspecto material: Evaluacion social de proveedores

GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021 - Informacion no disponible

GRI 414 4141 GRI413-Evaluacion social de los proveedores 2016 | U/0S Proveedores que han pasadofiltros de evaluacion seleccion de . Informacion no disponible
acuerdo con los criterios sociales

Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas

GRI 415 414-2 GRI 413 -Evaluacion social de los proveedores 2016 tomadas - Informacién no disponible
Aspecto material: Salud y seguridad de los clientes
GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021
GRI416 24161 GRI416_Salud y seguridad de los clientes 2016 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de 2536

productos o servicios

GRI 416 416-2 GRI416_Salud y seguridad de los clientes 2016 Casos de |r?cumpl|m|ento rela’tlvos alos impactos en. la? saludy - Informacion no disponible
seguridad de las categorias de productos y servicios

Aspecto material: Privacidad del cliente
GRI3 3-3 GRI 3- Temas Materiales 2021

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad

GRI 418 418-1 GRI 418 - Privacidad del cliente 2016 del cliente y pérdida de datos del cliente.
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