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POLÍTICA PRIVACIDAD 

 

1) PROPÓSITO 

La presente Política tiene por objetivo establecer los criterios y principios de obligado 

cumplimiento que debe cumplir cualquier proceso que implique el tratamiento de Datos 

Personales de los Clientes y Proveedores de cualquiera de las empresas pertenecientes al Grupo 

Visalia. 

Además de garantizar el buen uso de los datos, donde se detalla cómo se va a recopilar, tratar y 

usar los datos personales de los usuarios e intermediarios de VISALIA. 

 

2) ALCANCE  

Esta Política es de carácter global, y, por lo tanto, de aplicación en todas las empresas del Grupo 

con participación mayoritaria, independientemente del ámbito geográfico donde se ubique y del 

tipo de negocio, estando bajo su cobertura cualquier proceso de recopilación, tratamiento y 

utilización de los datos personales de usuarios y proveedores. 

 

3) POLÍTICA 

Mediante la presente Política de Privacidad, le informamos sobre la recopilación, tratamiento y uso 
de sus datos personales. 
 
1. ¿Quién es el responsable del tratamiento de sus datos? 
Identidad del responsable VISALIA ENERGIA, S.L (en adelante, “GRUPO 

VISALIA”) con CIF: B67302489 
Dirección Passeig del Ferrocarril 335, 3-4, 08860 

Castelldefels (Barcelona) 
Dirección de contacto del Delegado de Protección 
de Datos de GRUPO VISALIA 

datos@grupovisalia.com 

  
2. ¿Con qué finalidad tratamos sus datos? 
En GRUPO VISALIA tratamos los datos personales que nos facilite, con las siguientes finalidades 
principales: 
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1. Gestionar sus solicitudes de presupuesto para la prestación de nuestros servicios. 

2. Gestionar, mantener y desarrollar la relación contractual que se perfeccione con la 
contratación de cualquiera de nuestros servicios. 

3. Realizar un control de calidad sobre los productos y servicios contratados. 

4. Gestionar su cuenta y usuario del Área de Agentes de nuestra página web. 

5. Gestionar su cuenta y usuario de la Oficina Virtual. 

6. El cumplimiento de obligaciones legales. 

7. Atender a sus consultas y solicitudes. 

8. Enviarle información relativa a los productos y servicios de GRUPO VISALIA similares a los 
que haya contratado previamente. Asimismo, si así lo desea, podrá oponerse al envío de 
dicha información en cualquier momento. 

Asimismo, y únicamente en el caso de que usted lo haya consentido en cada caso, trataremos sus 
datos también para la siguiente finalidad adicional: 

• Remitirle información sobre nuestros descuentos, novedades, productos y servicios 
comercializados por GRUPO VISALIA, contactándole por medios impresos, electrónicos y/o 
telefónicos, aunque dicha información no esté relacionada directamente con los productos 
y/o servicios que pudiera tener contratados o haber contratado previamente. Dicha 
información se podrá enviar ajustada a sus necesidades o preferencias. 

 
3. ¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de sus datos? 
La base legal para el tratamiento de sus datos es, para las finalidades a), b), c), d), y f) la ejecución de 
un contrato o la aplicación a petición suya de medidas precontractuales, para la finalidad e), el 
cumplimiento de obligaciones legales aplicables, así como para la finalidad g) y h), el consentimiento 
prestado por usted. No obstante, usted puede retirar su consentimiento en cualquier momento, sin 
que en ningún caso la retirada de estos consentimientos condicione la gestión y administración de 
su contrato, ni afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. 
El tratamiento de sus datos para la finalidad adicional se basa en el consentimiento específico 
prestado por usted. No obstante, usted puede retirar su consentimiento en cualquier momento, sin 
que en ningún caso la retirada de estos consentimientos condicione la gestión y administración de 
su contrato, ni afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada. 
 
4. ¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos? 
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Conservaremos sus datos personales mientras sean necesarios para la finalidad identificada y 
mientras usted no retire los consentimientos otorgados, y en cualquier caso mientras usted no 
solicite su supresión, así como el tiempo necesario para dar cumplimiento a las obligaciones legales 
que en cada caso correspondan acorde con cada tipología de datos. 
 
5. ¿A qué destinatarios se comunicarán los datos? 
Sus datos no serán comunicados a terceros excepto para el cumplimiento de obligaciones legales 
aplicables en cada caso. 
 
6. ¿Cuáles son sus derechos como titular de los datos? 
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4) PROCEDIMIENTO 
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La presente Política se encuentra colgada en la web de VISALIA, tanto la transaccional 

www.visalia.es como la corporativa, www.grupovisalia.com, para poder ser consultada en todo 

momento por cualquier usuario o intermediario que trabaje con VISALIA. 

 

 

http://www.visalia.es/
http://www.grupovisalia.com/

